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El presente articulo se refiere a la forma en que la produc-
cién masiva de viviendas sociales construidas para reducir el
déficit habitacional ha sido la orientacién principal de la
politica de vivienda; entendiendo que esto implica operar
con recursos limitados en los programas dirigidos al sector
maés pobre de la poblacion, lo cual determina un estandar
insuficiente y evidenciaria poca innovacion en términos de
tipologia y tecnologia de la vivienda y su entorno. Analiza
cinco premisas relacionadas con la hipdtesis central, las
cuales desarrolla para referirse al tema de los problemas que
enfrenta el disefio habitacional y posibles nuevas alternati-
vas en soluciones habitacionales en las que el concepto de
mejoramiento esté implicito.

Palabras Claves: Calidad Residencial - Disefio Habitacional
- Politica Habitacional.
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This paper deals with the way in which the massive con-
struction of social housing built to reduce the housing
deficit has been the main focus of housing policies. This
has meant operating with reduced budgets for the pro-
grams aiming at the lowest income groups which deter-
mines an inadequate standard and shows little innovation
in terms of housing typology ,technology and surround-
ings. The paper analyses five premises related to the central
hypothesis which are developed to refer to the problems
faced by housing design and possible new alternatives in
housing solutions in which the concept of improvement is
implicit.

Key Words: Residential quality, housing design, housing
policy.
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ALCANCES DE ESTAS NOTAS

En el espacio disponible para el desarrollo de una
materia tan amplia sobre diagnostico, evaluacion y
proposicion del disefio de la vivienda social, se
intenta tocar s6lo algunos de los temas que se
estiman relevantes para la formulacion de nuevos
conceptos e instrumentos técnicos para superar las
actuales dificultades que evidencia la politica de
vivienda en materias relativas al disefio
habitacional. La modalidad adoptada en la
exposicion de los temas es de caracter afirmativo y
no sistematico, y sin intencién demostrativa,
teniendo presente que las ideas son producto de
reflexiones que han surgido del analisis y sintesis de
muchas experiencias y estudios previos. Ademas, de
acuerdo a las bases de la invitacion, existe una
quincena de documentos solicitados para cubrir los
diversos aspectos sobre Politica Habitacional
permitiendo su revision y redisefio, siendo éste s6lo
uno de ellos.

Se enuncia la siguiente hipétesis en la invitacion a
participar, que se acoge en esta presentacion:

“Los desafios de la produccién masiva de viviendas
sociales para reducir el déficit acumulado han sido
la orientacion principal de la politica habitacional; lo
que ha exigido operar con recursos muy limitados
en los programas dirigidos a los mas pobres; lo que
determina un estandar insuficiente; y evidencia
poca innovacion en términos de tipologia y
tecnologia de la vivienda y de su entorno’”

Ante la necesidad de precisar algunos términos, el

disefio se entiende como la fase del proceso
habitacional que consiste en la conformacion y
configuracion del alojamiento para la vida humana,
tanto individual, familiar, vecinal como comunitaria,
dentro de un territorio. Por lo tanto formay figura
son los dos aspectos mas relevantes dentro del
proceso de disefio, en la que la primera apunta
hacia el orden interno y conceptual del alojamiento
y la segunda a su apariencia externa y material,
permitiendo su produccion.

En estas notas se desarrollan brevemente cinco
temas enunciados mediante premisas que se ha
querido destacar en esta oportunidad, que junto a
otras materias estan publicadas mas extensa y
sistematicamente en articulos anteriores del autor,
producto de estudios de investigacion y de
asistencia técnica.

Las cinco premisas son las siguientes:

a) La vivienda o alojamiento humano, requiere un
enfoque integral para enfrentar sus problemas a
causa de su complejidad.

b) La vivienda o alojamiento humano tiene més
importancia de lo que se sostiene en el desafio que
significa la superacion de la pobreza.

c) Los problemas de fondo que afectan el disefio
habitacional no tienen su origen tanto en lo social
como en lo fisico, sino en algo méas profundo que
afecta la cultura de nuestros tiempos; esto es en las
ideas, creencias, sentimientos y valores que estan
vigentes en nuestras sociedades.
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d) Se ha producido una notoria desvinculacion de
las familias pobres con el medio natural,
especialmente en las grandes ciudades, que afecta
negativamente su relacion y equilibrio ecolégico
con la naturaleza.

e) Las politicas habitacionales han estado orientadas
a disminuir fisicamente el déficit mediante
programas que no tienen un interés en la calidad in-
tegral de la vivienda, y con prescindencia en la
atencion de los sectores mas postergados de nuestra
sociedad, quienes se han ido quedando marginados
de los sistemas oficiales de acceso a la vivienda.

La seleccion y orden de los temas apunta a sefialar
algunos temas sobre los cuales existen visiones y
opiniones opuestas a las aqui expresadas o que se
consideran no relevantes, iniciandose la
presentacion con una conceptualizacién necesaria
para comprender una materia mas especifica como
es el disefio, siguiendo con otros tépicos cuya
solucion no depende necesariamente de la politica
habitacional sino de los paradigmas y modelos de
desarrollo, para terminar con un tema mas
especifico cuyo tratamiento tiene mas relacion con
la politica habitacional.

Existen otros temas muy importantes que seran
omitidos en estas notas, entre los cuales esta el
proceso de mejoramiento del amplio parque
habitacional existente, centrando en esta
oportunidad la exposicion en el proceso de
generacion de nuevas alternativas y soluciones
habitacionales en las que el concepto de
mejoramiento estd implicito.
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LA VIVIENDA O ALOJAMIENTO HUMANO,
REQUIERE UN ENFOQUE INTEGRAL PARA
ENFRENTAR SUS PROBLEMAS A CAUSA
DE SU COMPLEJIDAD

Se ha preferido utilizar el término alojamiento
humano en lugar de vivienda, ya que en su acepcion
cabe el infinitivo alojar y el sustantivo alojamiento,
que son dos dimensiones que el término vivienda
en espafiol no tiene.

El alojamiento humano como objeto de disefio
se caracteriza por su habitabilidad
(funcionalidad o uso y ambientalidad), su forma
estética, su forma significativa y su materialidad
(tecnologia). El manejo de cada una de estas
propiedades debe responder finalmente a la
condicién humana, esto es, dar satisfaccion a
necesidades fisiologicas, psicologicas, sociales y
espirituales del ser humano. Su nombre,
alojamiento humano, indica una relacién insepa-
rable entre la condicion humanay la condicion
fisico-espacial, dando origen al concepto de
lugar.

El alojamiento humano como sistema tiene como
componentes el terreno, la urbanizacion
(infraestructura), la vivienda (techo o cobijo) y el
equipamiento social-comunitario en un
determinado contexto cultural, socioeconémico,
tecnologico y natural. Al no ser una mera suma de
dichos componentes, se hace indispensable
establecer una estructura de relaciones entre ellos y
con las variables del contexto.
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El alojamiento humano como escala, comienza con
la habitacién (recinto) y prosigue con la vivienda, su
entorno inmediato, la agrupacién residencial, su
insercién en vecindarios, barrios, entornos urbanos
o rurales y concluye en su relacion con el medio
ambiente natural.

El alojamiento humano como proceso hace énfasis
en su caracter dinamico y evolutivo, incluyendo
etapas de prospeccion y planificacion, disefio,
construccion, transferencia, alojamiento,
administracién (mantencién y mejoramiento);
pero no necesariamente en ese orden. La vivienda
social para las familias mas carentes, tiene por
naturaleza un caracter progresivo, ya sea por su
condicion fisico-espacial y especialmente por su
condiciéon humana, e independientemente de
adscribirse 0 no a un programa que tenga esa
denominacion.

El alojamiento humano como proceso incluye
necesariamente a los protagonistas del proceso,
entre los cuales debe dar cabida a la
participacion de los propios habitantes junto a
los demas actores,y como un modo de abrir los
canales para su insercion social. En el caso del
alojamiento para las familias mas pobres, el rol
protagénico y no subsidiario del Estado es
imprescindible.

En Gltima instancia, el alojamiento humano como
proceso le da el sentido de integralidad, vinculando
sistema, objeto y escala, ademas de relacionarlo con
los procesos cultural, social, econémico, tecnolégico
y ecolégico.

LAVIVIENDA O ALOJAMIENTO HUMANO
TIENE MAS IMPORTANCIA DE LO QUE SE SOSTIENE
EN EL DESAFIO QUE SIGNIFICA LA SUPERACION
DE LA POBREZA

Dentro de la superacion de la pobreza, el
alojamiento juega un rol mas importante de lo que
se reconoce, no solo por la satisfaccién de
necesidades basicas de proteccion, seguridad,
sanidad y bienestar;y de aquellas no tan valoradas
de identidad, pertenencia, privacidad, belleza y
armonia, sino también por la incidencia indirecta y
directa, que puede tener sobre la satisfaccion de
otras necesidades como la salud, la educacién, el
trabajo y la convivencia. Un alojamiento precario no
s6lo puede afectar la salud de las personas por sus
condiciones higiénicas, sanitarias y fisico-
ambientales, sino que puede tener repercusion
directa sobre el rendimiento escolar de los menores,
al no tener éstos lugares y condiciones apropiadas
de estudio; sobre el rendimiento en el trabajo de los
mayores, al no tener adecuadas condiciones de
descanso y reposo; y sobre todo al alterar la
convivencia de los miembros de una familiay de su
grupo social, propendiendo a su desintegracion.

Debido a estos argumentos, el alojamiento dignoy
apropiado es un derecho impostergable a que toda
familia debe tener acceso, independientemente de
su ingreso econdmico, y no en sus condiciones de
satisfaccién minima, sino mediante una respuesta
integral basica, en la que la sociedad representada
por el Estado debe hacer el mayor esfuerzo para
proveerlo en condiciones prioritarias. El aporte
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estatal para superar el problema de alojamiento
sera proporcionalmente mas significativo, segun sea
el mayor nivel de carencias y de pobreza, lo que no
implica necesariamente regalar un alojamiento, sino
encontrar ademas otras alternativas de tenencia,
abriendo asf opciones a otros tipos de solucién.Con
esto se contrarresta el enfoque que prioriza la
reduccién cuantitativa del déficit incentivando al
sector productivo y a lo que las familias puedan
ahorrar y pagar, por una vision que considera antes
que nada las necesidades humanas a ser satisfechas
mediante el alojamiento.

LOS PROBLEMAS DE FONDO QUE AFECTAN
EL DISENO HABITACIONAL NO TIENEN SU ORIGEN
TANTO EN LO SOCIAL COMO EN LO FISICO, SINO EN
ALGO MAS PROFUNDO QUE AFECTA LA CULTURA
DE NUESTROS TIEMPOS; ESTO ES EN LAS IDEAS,
CREENCIAS, SENTIMIENTOS Y VALORES QUE ESTAN
VIGENTES EN NUESTRAS SOCIEDADES

Una sociedad cuyos principios son de un carécter
no solidario e individualista, junto a su condicion
materialista y consumista, nos lleva entre otras
medidas, a la privatizacion de los espacios en la
ciudad y por lo tanto de sus areas residenciales, que
ocurre tanto en los sectores acomodados, como de
la clase mediay de los méas desposeidos. Esta
privatizacion del espacio mediante cierres agresivos,
tales como rejas, van dejando al peaton y al
habitante de la ciudad, en las calles que lo rodea
como en una carcel inversay aislada del residente,
que se siente protegido de la agresion de los de
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afuera. ¢Si este es el patron, debe el disefio en su
caracter instrumental, resolver mas eficientemente
esta exclusion voluntaria del &mbito publico? Este
no parece ser el camino a seguir para lograr una
mayor integracion de las areas residenciales en
vecindarios, barrios y entornos urbanos no
segregados.

Por otra parte nuestra sociedad, que ha elegido un
modelo de desarrollo, mejor dicho de crecimiento
sin equidad, cuyas bases son el paradigma
extremadamente racionalista, con sus
manifestaciones en la cienciay la tecnologia para la
produccién de los bienes de consumo, determinado
por la loégica del mercado, que ademas orienta, in-
duce y crea.Ello no da cabida a los valores del
espiritu humano, generando objetos utilitarios,
financieramente apropiados, entre los cuales estan
esos objetos que se hacen llamar viviendas y sus
entornos que pretenden ser funcionalmente
eficientes, pero que no incluyen entre sus
propositos basicos lo mas preciado y significativo
para un desarrollo humano integral en armonia con
la naturaleza.

SE HA PRODUCIDO UNA NOTORIA
DEVINCULACION DE LAS FAMILIAS POBRES CON EL
MEDIO NATURAL, ESPECIALMENTE EN LAS
GRANDES CIUDADES, QUE AFECTA SU RELACION'Y
EQUILIBRIO ECOLOGICO CON LA NATURALEZA

El proceso de urbanizacién ha instalado la
poblacién del pais en un altisimo porcentaje en zo-



nas urbanas, y especialmente en los grandes centros
y en determinadas regiones como la Metropolitana,
la Quintay la Octava, en las cuales ademas se
concentra un importante nimero de asentamientos
precarios y de allegados.

Durante esta Ultima década se han incrementado
los conjuntos habitacionales de gran densidad con
viviendas estrechas y no ampliables, elevadas del
suelo y sin terreno propio, con espacios sin
tratamiento, localizados junto a otros conjuntos
masivos, que producen entornos artificiales
monaotonos, aridos, tristes e inseguros.

En el pasado los asentamientos precarios, y algunos
actuales, estaban ubicados en entornos en los que
primaba algunas cualidades naturales —
especialmente en cuanto a la vegetacion tan
necesaria y apreciada por sus habitantes—, a pesar
de lo desmedrado de sus condiciones de
alojamiento. En el presente, a estas condiciones de
desmedro se suma la carencia de entornos naturales
en los que hasta el cultivo de una planta esta
restringida.

LAS POLITICAS HABITACIONALES HAN ESTADO
ORIENTADAS A DISMINUIR FISICAMENTE EL DEFICIT
MEDIANTE PROGRAMAS QUE NO TIENEN UN INTERES
EN LA CALIDAD INTEGRAL DE LAVIVIENDA,Y CON
PRESCINDENCIA EN LA ATENCION DE LOS SECTORES
MAS POSTERGADOS DE NUESTRA SOCIEDAD,
QUIENES SE HAN IDO QUEDANDO MARGINADOS DE
LOS SISTEMAS OFICIALES DE ACCESO A LA VIVIENDA

El tema de la calidad residencial, o sea la del
alojamiento humano, ha sido el gran ausente en la
formulacion de las politicas de vivienda en los tres
Gltimos gobiernos, al limitarlo a los aspectos que
pueden ser “objetivamente” medidos en el
momento de las decisiones en la seleccién del
disefio de viviendas bésicas a ejecutarse, lo que
significa que mas que la calidad del disefio se ha
considerado casi exclusivamente la cantidad de
viviendas, su costo y su superficie en un afan
justificado por la premura de disminuir el déficit
habitacional. Ademas, si bien es cierto que la
calidad de la vivienda ha sido materia de interés en
el ultimo tiempo, esto se circunscribe mas que nada
al area de la construccion y no al del disefio. (1)

Al relacionar la calidad al aumento de costo, las
viviendas bésicas han subido de precio (2),lo que
no seria tan negativo si no fuera por el hecho que
dicho incremento significa que los sectores mas
pobres no estan en situacion de aumentar su
ahorro ni pagar més dividendo, en un sistema en
gue el subsidio se mantiene estable.En un pais en
que el decil mas rico gana alrededor de treinta
veces més que el decil mas pobre y no existiendo
una tendencia a ser mas equitativa la distribucién
del ingreso, no se puede asumir que las familias
mas postergadas estén en condiciones de tener
acceso a viviendas mas caras. A esto se suma la
doble intencién de eliminar el Programa de
Viviendas Progresivas, que ya no operabaen la
modalidad SERVIU Primera Etapa en la Region
Metropolitana, y al intento de traspasar toda la
gestién de las viviendas basicas al sector privado,
salvo el otorgamiento del subsidio, lo que en
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anteriores ocasiones ha significado un aumento
mayor en el precio.

A continuacion y para terminar, se enumeran
algunos de los problemas de disefio habitacional
gue han sido sefialados y que podrian
especificamente intentar superarse:

a) Indirectamente relacionados con el disefio:

- El' acceso a la vivienda es un problema clave, no
basta construir mas viviendas que sean mejores o
peores, es necesario que estén al alcance de las
familias carenciadas.

- Inexistencia de alternativas a la adquisicion de
viviendas, cuyos dividendos no pueden pagar, ni
atender sus gastos de mantencion y menos de
mejoramiento.

- Costo y calidad, dentro de ciertos limites, no deben
entenderse necesariamente como dependientes; 0
sea, que a menor costo el resultado sea menor
calidad. Un buen disefio, dentro de ciertos limites,
puede mejorar la calidad sin aumentar los costos.

b) Problemas en el disefio de la vivienda:

- Vivienda como producto y no como proceso de
satisfaccion a necesidades humanas y de
adecuacion al desarrollo de la vida humana.

- Las exigencias de una vivienda como producto
apuntan a caracterizarla solamente segun sus
propiedades o atributos en términos
independientes y en contradiccion con sus fines.En
su disefio se especifican los espacios y dimensiones
por su uso Y se organiza con criterios funcionales
del modernismo internacional a escala reducida.

- No se considera la adecuacion fisico/espacial/

ambiental al comportamiento humano. La vivienda
debe ser adaptable a los modos de vida particulares
de las familias y a sus cambios.

- El disefio de la vivienda social como proceso
significa un desarrollo y evolucién en el tiempo, ya
gue existe una alta posibilidad de conservar su
estado de insuficiencia de origen o de aumentar su
deterioro e inadecuacion, lo que implica atender las
necesidades de adaptacion y mejoramiento.

c) Problemas de los conjuntos habitacionales:

- Segregacion en su localizacion.

- Falta de insercion en el contexto, ya sea urbano o
rural.

- Carencias de estructura en la organizacion del
conjunto habitacional como sistema abierto.

- Inseguridad por la imposibilidad de controlar sus
espacios.

- No se establece la tuicion y responsabilidad sobre
sus espacios (dominio territorial).

- Salto de lo privado a lo publico, sin incluir los
dominios semiprivado y semipublico.

- Carencias de urbanizacion, equipamiento y areas
verdes.

- Monotonia, falta de identidad y pertenencia.

d) Tecnologia habitacional:

- Con el objeto de mantener los costos bajos, se
trabaja con minimos riesgosos en cuanto a
materialidad (obra gruesa, terminaciones e
instalaciones) y acondicionamiento ambiental (sol,
luz, ventilacion, humedad, térmica).

- Sin grandes innovaciones tecnoldgicas ni
incentivos para hacerlas, sino por el contrario, se usa
las mas de las veces una tecnologia“tradicional”in
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situ, con una leve racionalizacion del proceso y
sistema constructivo.

- Los problemas y costos de mantencién no son
considerados entre los requerimientos tecnoldgicos.

ALGUNOS LINEAMIENTOS PARA SUPERAR
LOS PROBLEMAS ESPECIFICOS IDENTIFICADOS

1. El Estado debe tener un rol protagénico y no
subsidiario en la atencion del alojamiento de los
grupos mas postergados de la sociedad.

2. Necesidad de incrementar y redistribuir los
recursos destinados a los mas pobres para aumentar
el nGmero de atenciones y mejorar su calidad.

3. Modificar los criterios de asignacion y los montos
de los subsidios estatales.

4. Estudiar alternativas diferentes a la adquisicion
de viviendas de parte de las familias mas pobres.

5. Establecer formas de acceso y control al valor del
suelo, para minimizar su impacto sobre las
operaciones habitacionales de los mas necesitados.
6. Redefinir los margenes aceptables en cuanto a
las densidades habitacionales en nimero de
habitantes y de viviendas por hectéarea.

7. Redefinir las tipologias y estandares de las
atenciones o soluciones habitacionales.

8. Proponer alternativas de tipologias
habitacionales con terreno propio diferentes a los
bloques en altura media, con densidades mediasy
altas aceptables.

9. Estudiar soluciones habitacionales que incluyan
una mayor relacion e interaccion de las viviendas a
los espacios publicos como calles, con accesos
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directos, manteniendo sus espacios privados y
protegidos, para conectarse adecuadamente al
vecindario y a la ciudad.

10. Reforzar las actividades no habitacionales que
sean compatibles con éstas en los entornos de las
viviendas, para dar vida a dichos lugares por la
mayor presencia humana.

11. Proponer tecnologias mixtas que atiendan las
necesidades productivas de las empresas, pero que
asu vez permita la expedita intervencion de los
habitantes para su adaptacion, mejoramiento y
mantencion.

12. Construir alojamientos que aseguren una
materialidad y acondicionamiento fisico ambiental
con un concepto de permanencia y durabilidad, con
disefios adaptables y flexibles a los cambios en el
tiempo y de facil mantencion.
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