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Resumen

En respuesta a una convocatoria lanzada por la
Comision Permanente de Calidad del Habitat de la
Sociedad Colombiana de Arquitectos en 2007, un
equipo multidisciplinario presentd una propuesta
de proyecto de investigacion que fue aprobado y
cuyos resultados para Bogota se comentan y resu-
men en el presente articulo.

A partir de una muestra seleccionada de 124 so-
luciones habitacionales de vivienda de interés
social construidas en Bogota durante el periodo
2000-2007, se aplico un instrumento disenado
para recoger informacion encaminada a evaluar su
calidad sobre la base de la satisfaccion de las ne-
cesidades de los usuarios. El procesamiento de los
resultados ha permitido caracterizar el objeto de
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QUALITY OF HABITAT

FOR SOCIAL HOUSING.
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BETWEEN 2000 AND 2007 IN
BOGOTA'

Alex Leandro Pérez Pérez?

Abstract

In response to a call for proposals launched by
the Colombian Society of Architects’ Permanent
Commission for Habitat Quality in 2007, a
multidisciplinary team submitted a research
projectthatwas approved; the results of this study
are commented and summarized on this paper.

An instrument designed to assess the quality
of housing based on users’ satisfaction was
applied to a sample of 124 social housing units
built between 2000-2007. The results have
enabled the characterization of the subject
of study (housing, environment and users)
and the assessment of its integral quality.
As a result, professionals’ responsibility
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estudio (viviendas, entorno y usuarios) y evaluar
su calidad integral, precisando la responsabilidad
de los profesionales con los usuarios y la participa-
cion de los beneficiarios en la produccion y trans-
formacion de su habitat.

Se demuestra que los proyectos se caracterizan por
una pobre imagen estética, no responden adecua-
damente a las necesidades basicas del usuario y
no ofrecen alternativas flexibles en procesos par-
ticipativos. Por el contrario, generan segregacion
socio-espacial y no benefician a los sectores mas
vulnerables, sino a la inversion de capital sin un
mejoramiento significativo de la calidad de vida.
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to users has been determined as well as
beneficiaries’ participation in the production
and transformation of their habitat.

The paper shows that projects are characterized
by a poor aesthetic image; likewise, these
initiatives do not properly meet users’ basic
needs and donot offer flexible alternatives within
participatory processes. On the contrary, these
projects generate socio-spatial segregation and
prioritize capital investment, disregarding the
most vulnerable groups; as a consequence, there
is no significant improvement in quality of life.
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Introduccion

En julio de 2007 la Comisién Permanente de Ca-
lidad del Habitat de la Sociedad Colombiana de
Arquitectos (SCA)’ lanzé una convocatoria para
realizar un diagnostico preliminar sobre la calidad
de la Vivienda de Interés Social (VIS?) en Colom-
bia en el periodo 2000-2007. Un equipo multidis-
ciplinario de profesores e investigadores presentd
una propuesta de proyecto de investigacion que
fue aprobado y cuyos resultados para Bogota se co-
mentan y resumen en el presente articulo.

La importancia del trabajo radica en que se evalia
desde una perspectiva critica la calidad de la vi-
vienda formal, su contexto y relacion con la ciudad
para los sectores de bajos ingresos, y se detecta la
falta de una respuesta adecuada a la produccion
de habitat por parte de arquitectos y urbanistas
a partir de las posturas asumidas en su actividad
profesional.

La vivienda, particularmente la de interés social,
constituye uno de los ejes mas importantes en la
planificacion de la ciudad. En este sentido, los re-
sultados que se presentan aportan a la construc-
cion del conocimiento y la discusion tedrica sobre
los retos a enfrentar desde una postura profesional
apropiada para la construccion de una sociedad
mas justa y equitativa.

Metodologia

Analizar las caracteristicas de la vivienda y su
calidad implica una interaccion compleja entre
muchas dimensiones. El objetivo de construir un
habitat educativo’ para la sociedad y en especial
para los mas vulnerables se encuentra plasmado
en documentos ampliamente difundidos®, que
abogan por el logro de ciudades sustentables, don-
de la solucion habitacional se inserta y articula
estratégicamente.

3 LaComision Permanente de Calidad de Habitat (CCH) es unains-
tancia de la SCA Presidencia Nacional, en la cual tienen asiento
la Asociacion Colombiana de Facultades de Arquitectura y el
Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus Profesiones
Auxiliares. La Comision canaliza los proyectos e iniciativas que,
en materia de habitat, aborda la SCA Presidencia Nacional.

4 Para los objetivos de la investigacion, esta se refiere a vivienda
de interés social, al aludir aquella solucion habitacional que ha
sido ofertaday construida por empresas inmobiliarias, adquirida
con algun tipo de subsidio por intermedio de entes facilitadores
y en cumplimiento de elegibilidad dispuesto porlaLey3de 1991y
Decreto 975 de 2004, en desarrollo formal y ofrecida legalmente
por la oferta del mercado inmobiliario.
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5 Que permita una sociedad equitativa que disminuya la brecha
entre ricos y pobres; justa, que favorezca el acercamiento entre
los diferentes actores (el Estado y los sectores publicos y priva-
dos) para lograr mitigar el impacto de las acciones humanas en
la naturaleza. Asi se genera una cultura ciudadana sobre princi-
pios de respeto mutuo, solidaridad y participacion.

6  El Derecho Humano a la vivienda Adecuada (1993), Las bases
del Plan de Accion Regional de América Latinay El Caribe sobre
Asentamientos Humanos (2001) aprobados en la Conferencia
Estambul mas 5 y la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad
(2003, 2004, 2005).
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Dentro de las metodologias propuestas para identi-
ficarla poblacion vulnerable y considerar el nivel de
calidad de las soluciones habitacionales, se desta-
can los indicadores de Necesidades Basicas Insatis-
fechas (NBI), propuestos por la CEPAL en la década
de los ‘70, difundidos luego por toda Latinoaméri-
ca y aplicados posteriormente en Colombia desde
el ano 1987 hasta la actualidad (DANE, 2005).

Fl Indice de Necesidades Basicas Insatisfechas
(NBI) identifica cinco situaciones relacionadas con
la calidad para las condiciones fisicas de la vivien-
da, el acceso a los servicios publicos basicos, el ha-
cinamiento en la vivienda, el acceso a la educacion
y la dependencia economica (Encuesta Calidad de
Vida Bogota, ECVB, 2007).

La rigidez del método estadistico y el uso de com-
ponentes estandarizados simplifican la definicion
y evaluacion de las condiciones que generan la po-
breza, asi como las deficiencias en la calidad ha-
bitacional, confirmando entonces la necesidad de
nuevas alternativas para su evaluacion. Los mode-
los de evaluacion de la calidad del habitat deben
constituir representaciones de la realidad, prever
y conocer el funcionamiento de la vivienda y su
entorno, para luego permitir la formulacion de al-
ternativas encaminadas al mejoramiento de la con-
dicién resultante y nuevamente su evaluacion.
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Contrario al enfoque de las Necesidades Basicas
Insatisfechas, que hace énfasis en las carencias,
el enfoque del Desarrollo Humano impulsado por
el PNUD desde 1990 representa una vision mas
comprensiva de la realidad. Esto significa trasla-
dar la “medida del éxito” desde la mera evaluacion
del desempetio econémico hacia la forma en que
ese desemperio se traduce en mayores oportuni-
dades, mostrando la acumulacion de capacidades
humanas y la inclusién de multiples dimensiones
(PNUD, 2000 al 2009).

Diversos autores han incorporado a la problemati-
ca habitacional para los sectores de bajos ingresos
economicos conceptos y categorias como “la ca-
lidad,” “calidad de vida”, “habitabilidad” y “satis-
faccion residencial”, que incluyen al usuario en la
evaluacion de las necesidades a satisfacer por la vi-
vienda, asi como la relacion con su entorno (De la
Puente, P., Mutioz, P., Torres, E., 1990), (Gonzalez
C., D, 1997), (Hidalgo, R., 1998). (Tarchépulos,
D., Ceballos, O., 2003), (Saldarriaga R., A., 2003),
(Leva, G., 2005). También algunos paises de la re-
gion ya incorporan en sus politicas de vivienda el
concepto de la calidad de vida, como es el caso de
Bolivia (Jiménez C., S., Terceros O., R., 2009) y
Chile’ los cuales coinciden con los objetivos inclui-
dos en la Carta Mundial por el Derecho a la Ciu-

7 Anélisis de los resultados del Seminario Internacional para el
desarrollo de las Politicas de Vivienda celebrado en La Paz en
octubre de 2009 (sin publicar).
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dad (Foro Social Mundial de Porto Alegre 2003,
Foro Social de las Américas realizado en Quito
2004, Foro Mundial Urbano en Barcelona 2004,
Foro Social Mundial en Porto Alegre, Enero 2005).

Para el continuo mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion beneficiada, lo cual debe ser
favorecido por la vision y oferta de la practica pro-
fesional, se considera fundamental hacer énfasis
en la satisfaccion de las necesidades habitacionales
de los sectores de bajos ingresos sobre principios
de justicia, equidad y democracia en la transfor-
macion del medio ambiente construido.

Para el desarrollo de la investigacion sobre la cali-
dad del habitat en las urbanizaciones de vivienda
de interés social en Bogota, se elabor6é un modelo
tedrico a partir del cual se identifican las variables
objeto de estudio y la interrelacion entre ellas (Pe-
rez, 2008). Se entendio asi la calidad de la vivienda
como su aptitud para ser habitada con satisfaccion
por sus ocupantes. Por tanto, los dos grupos de
variables que se interrelacionan son los usuarios
(individuos y familias) y el habitat (la vivienda y
su contexto).

Las necesidades y expectativas de los usuarios se
han ordenado en una linea de tiempo que va del
pasado al futuro, reforzando el caracter del mejo-
ramiento continuo de la vivienda y la satisfaccion
de las necesidades cambiantes, a lo cual el diseno
debera dar respuesta (Figura 1). Por otra parte, el
habitat se analiza en tres escalas que corresponden

ARTICULO: La calidad del habitat para la vivienda de interés social.
Soluciones desarrolladas entre el 2000 y el 2007 en Bogota / Alex Leandro Pérez Pérez

6410 Revista INVI 72 Interior.indb 99

a la evaluacion de la vivienda misma a escala ar-
quitectonica, en relacién con su entorno inmediato
y con la ciudad donde se inserta (Figura 2).

A partir de esta construccion tedrica y metodolo-
gica se definieron las variables de cada grupo, los
parametros a través de los cuales estas se manifes-
taban y los indicadores requeridos en su evalua-
cion, todo lo cual sirvio de base para elaborar los
instrumentos de recoleccion de la informacion con
vistas al diagnostico.

El esquema de la Figura 3 resume la forma de ca-
racterizar al usuario para poder interpretar sus cri-
terios sobre la satisfaccion de necesidades y expec-
tativas. El individuo y la familia corresponden a la
escala de la vivienda. Estos a su vez se relacionan
con la comunidad de vecinos en el entorno urbano
y luego con todos los habitantes de la ciudad.

Las variables que proporcionan la satisfaccion de
las necesidades humanas en el contexto urbano
deben considerar, por un lado, la provision de cier-
tas cantidades y calidades de bienes y servicios, y
por otro, la percepcion subjetiva ligada a la acce-
sibilidad a dichos beneficios urbanos e integracion
a ellos. Las variables, los parametros e indicadores
consultados en las tres escalas de analisis se expo-
nen en las Tablas 1y 2.

La informacion recopilada en el trabajo de campo
a través del empleo de los instrumentos elaborados
provino de dos fuentes: la observacion directa y
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FIGURA 1. ENFOQUE DE RELACIONES PARA LA
EVALUACION SEGUN EL PASADO / PRESENTE /
FUTURO.

TIEMPO '

EXPECTATIVAS

[— ESTILO DE VIDA

FUENTE: Diagrama de analisis del autor.

FIGURA 3. CARACTERIZACION DEL USUARIO Y LA
FAMILIAEN LA VIVIENDA Y SU ENTORNO.

FUENTE: Diagrama de analisis del autor.
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FIGURA 2. GRUPOS DE ANALISIS PARA LA
VALORACION DEL HABITAT URBANO.

/ CONTEXTO URBANO \

ARQUITECTURA

LA VIVIENDA

RELACION DE LA VIVIENDA CON LA CIUDAD

-

FUENTE: Diagrama de analisis del autor.

USUARIO

COMUNIDAD

INDIVIDUO VECINOS

FAMILIA

---------

_________
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TABLA 1. VARIABLES IDENTIFICADAS. LA RELACION DE LA VIVIENDA CON LA CIUDAD Y SU VINCULACION CON
EL ENTORNO. PARAMETROS E INDICADORES.

VARIABLE SUBVARIABLE PARAMETRO INDICADOR
o - . | Distancia
= Relacion de la vivienda con la centrali- .
S o . Medio de transporte
s c dad fisica de la ciudad -
- 2 Tiempo
c o . A
@ S Distancia
.2  —
pt g Relacion vivienda trabajo Medio de transporte
2 <_: Tiempo
=) A .
5 = 2 Distancia
3 2 E.Z Relacion vivienda servicios Medio de transporte
c © e 3 Tiempo
Relacion llenos y vacios
Distribucion de areas publicas comunes
_ Morfologia y privadas
o~ Tipologia Niamero de pisos
o i - i
£ S Variedad de la oferta habitacional
S 4 -
= S Densidad
[<b) o
S = Infraestructura de movilidady transporte
w A— "
S = Infraestructura Vias
Nel . . L1 T
put 2 Servicios pablicos domiciliarios
E = Equipamientos Espacios para el intercambio
jg a comunitarios Espacios para la manifestacion
© . Preparacion de espacios verdes
p Espacios verdes — - -
= . . Apropiacion del espacio publico
c Dimension undacion
Nel ;. . e
S fisico-ambiental | Vulnerabilidad uncaciones
© fisica Deslizamientos y derrumbes
FUENTE: Elaboracion del autor.
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TABLA 2. VARIABLES IDENTIFICADAS. EL ESPACIO HABITABLE (LA VIVIENDA). PARAMETROS E INDICADORES.

VARIABLE SUBVARIABLE PARAMETRO

Espacio

INDICADOR
Cantidad

Usos

Dimensionesy equipamiento

Transformaciones

Relaciones

Higiene y limpieza

Productividad

Confort

Térmico

Luminico

Acdstico

Funcionalidad y espacialidad

Forma (Volumen)

Tipologia

Ndmero de pisos

Lote (Dimensiones y disposicion)

El espacio habitable

Adaptabilidad

Integracion al conjunto

Rasgos distintivos (transformacion)

Aportes positivos

Flexibilidad

Accesibilidad universal

Materiales y tecnologias

Aspectos técnico-constructivos

Sistema estructural

Instalaciones

Fachada

Carpinteria y proteccion solar

Cubierta

Terminaciones

FUENTE: Elaboracion del autor.
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objetiva del profesional sobre las caracteristicas de
la vivienda y su contexto, y la opinion del usuario
sobre su grado de satisfaccion, con su correspon-
diente carga subjetiva.

Las preguntas elaboradas para recopilar la informa-
cion de cada indicador permiten la caracterizacion
de las variables, y por medio de su relacion en el
tiempo (pasado, presente y futuro) se valora la cali-
dad de las soluciones segtin los aspectos que favore-
cen o no la satisfaccion en los usuarios consultados.

Con la informacion recopilada en el trabajo de
campo se construy6 una base de datos que contie-
ne, ademas de las fichas de inventario por urbani-
zacion y las encuestas por vivienda, mapas, planos
y fotos. Estos datos fueron procesados estadistica-
mente mediante el programa SPSS®, para arribar
a resultados que permitieran evaluar el compor-
tamiento entre las soluciones arquitectonicas y
urbanas y su calidad. Esos resultados, expresados
en indicadores, fueron posteriormente sometidos a
consulta de expertos con el objetivo de validar el
grado de importancia de determinadas variables y
parametros en la calidad del habitat y la satisfac-
cion de la poblacion.

FUNDAMENTACION DEL PERIODO DE ESTUDIO

La investigacion se acoto en el periodo de los afos
2000-2007 en virtud del desarrollo e implemen-
tacién de los Planes de Ordenamiento Territorial
(POT) en los municipios colombianos, los cuales
se estructuraron a partir de la expedicién de la ley
388 de 1997 o “de desarrollo territorial”, que in-
corpora principios e instrumentos fundamentales,
como la funcion social y ecologica de la propiedad,
la distribucion equitativa de cargas y beneficios, la
funcion publica del urbanismo y la participacion
democratica de los ciudadanos en el ordenamiento
territorial. Segtin la vision de los expertos’, esta ley
constituy6 un avance significativo para potenciar
al urbanismo como una funcion publica.

Con este cambio estructural en la modernizacion
del Estado, los promotores privados asumen una
mayor responsabilidad durante el periodo de estu-
dio (2000-2007), y sus propuestas habitacionales,
aunque se basan en los parametros definidos en las
normas urbanas expedidas por los municipios, no
necesariamente favorecen la calidad de la vivienda
y el habitat construido.

8 Las siglas SPSS corresponden a Statistical Package for the So-
cial Sciences, software informatico usado en las ciencias socia-
les para el anélisis de informacién estadistica que proporciona
herramientas para el anélisis de encuestas y entrevistas por
medio de métodos descriptivos o inferenciales.
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9 Se refiere a los creadores de la ley citados por el abogado Fer-
nando Laserna Silva en el foro de Alcaldes de Cundinamarca,
“Construyendo vinculos para una vision regional”. Febrero 15 de
2008, Bogota
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CARACTERIZACION DEL UNIVERSO

Dado que el proposito era evaluar la calidad del
habitat en las urbanizaciones de viviendas de inte-
rés social producidas en Bogota del 2000 al 2007,
el universo se defini6 a partir de los datos entrega-
dos por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), segun los cuales el numero
de soluciones habitacionales realizadas en el perio-
do de estudio fue de 129.374 unidades.

Para determinar la composicion detallada de esa
cifra global, se asumio la informacion aportada por
el Departamento de atencion al publico e investi-
gadores del DANE!, donde se establece, con un
alto grado de confiabilidad, el numero de unidades
de vivienda construidas por departamentos y mu-
nicipios, segun su tipo.

De acuerdo con las encuestas oficiales'?, las opcio-
nes utilizadas para el tipo habitacional son: la “casa”

10 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, septiem-
bre 2007. Investigacion de registro administrativo titulada “Esta-
disticas de edificacion, licencias de construccion”, cuya dltima
actualizacion ocurre en 1997 y recopila informacién sobre el
potencial de la actividad constructiva para la vivienda en el pais.

11 Se diferencia el tipo VIS y el resto se clasifica por estrato so-
cioecondmico (en Colombia la estratificacion social se basa en
las remuneraciones que reciben o los impuestos que pagan las
personas; el estrato mas bajo es 1y el mas alto es 6. La VIS se
encuentra en los estratos 1,2y 3).

12 Serefiere a las estadisticas realizadas por el Departamento Ad-
ministrativo Nacional de Estadistica, como por ejemplo, el censo
de 2005 o la encuesta de calidad de vida Bogota 2007, donde la
vivienda se clasifica en tipos.
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(entendida como la vivienda unifamiliar) y el “aparta-
mento”, que es la alternativa en soluciones multifami-
liares. Partiendo de esta clasificacion se decidio utili-
zar unmuestreo estratificado en casas y apartamentos.

La informacion cuantitativa disponible solo incluia
los primeros cuatro meses de los anios 2001, 2003,
2005y 2007, y arrojo un total de 13.165 soluciones
habitacionales VIS (casas y apartamentos) cons-
truidas en el periodo, de las cuales el 65% son tipo
casa y el 35% restantes apartamentos. Consideran-
do una confianza del 95%, un porcentaje de error
del 4% vy teniendo en cuenta la distribucién por
estratos, se tomo 0,65 como maxima variabilidad
porcentual y se determiné un tamano de muestra
de 124, que se distribuyé proporcionalmente por
estratos, segun la poblacion, aplicandose dentro de
cada uno el muestreo aleatorio simple para elegir
los elementos concretos que formaron parte de la
muestra (Universidad de La Salle, 2009).
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Fue necesario entonces, ubicar en la ciudad las zo-
nas urbanas donde fueron construidas viviendas
de interés social en el periodo estudiado, con vis-
tas a conocer la distribucion espacial del universo.
Para ello se consultaron los medios de prensa que
dentro de la dinamica del mercado habitualmente
proporcionan la oferta de soluciones habitaciona-
les, asi como a miembros en la Sociedad Colombia-
na de Arquitectos SCA y constructores invitados.
En todos los casos se buscaba informacion sobre
los sectores donde se concentré la actividad cons-
tructiva de la VIS durante el periodo 2000-2007,
y también acerca de su impacto en la ciudad. Se
consulto ademas el POT de Bogota y sus revisiones
(2004) en relacion con el uso del suelo y la vivien-
da de interés social.

Bogota cuenta con una distribucion administrativa
compuesta por 19 localidades” que fueron con-
templadas en la encuesta de calidad de vida (SDP
2007), de la cual se tomaron en consideracion al-
gunas variables para la seleccion de la muestra: la
linea de pobreza, las necesidades insatisfechas y el
promedio de gastos mensuales en grandes items,
asi como en servicios publicos. Se observo que las
mayores falencias en aspectos socioeconémicos

ocupaban mas de la mitad del area de la ciudad,
abarcando zonas urbanas centrales, parte del oc-
cidente y todo el sur. Por otra parte, se decidio ex-
cluir de la muestra las dareas conurbadas de muni-
cipios cercanos y ejemplos que fueron construidos
en el periodo de estudio utilizando la norma, pero
sin cumplir el fin social.

Toda esta informacion se tuvo en cuenta para la
seleccion de la muestra, identificandose casos de
estudio no solo en los megaproyectos de Metrovi-
vienda'* al sur y occidente, sino también en peque-
nos desarrollos situados en areas urbanas centrales
y al norte de la ciudad. También se considero la ne-
cesaria distribucion por estratos para la seleccion
final de la muestra, constituida por 124 unidades
habitacionales estratificadas en 43 casas y 81 apar-
tamentos distribuidos en toda la ciudad.

Los puntos de mayor concentracion de vivienda de
interés social son las areas urbanas del occidente
y el sur de la ciudad, ya que mas del 70% de las
viviendas se concentran en estas zonas, mientras
que a las areas urbanas centrales corresponde solo
el 5% de la muestra y a las areas al norte de la ciu-
dad el 20%.

13 Corresponden a las zonas cuyas caracteristicas evolutivas y de
servicios fueron definidas en el proceso de organizacion de la
ciudad, y estan delimitadas con claridad por la estructura vial
principal y referentes naturales de importancia para cada uno
de los sectores.
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14 Metrovivienda es una empresa industrial y comercial de la Al-
caldia Mayor de Bogot4, que se dedica a la generacion de suelo
urbanizado para desarrollar proyectos de vivienda de interés
social en la ciudad.
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FIGURA4.UBICACION DELAMUESTRAEN LA CIUDAD.
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FUENTE: Elaboracion propia del autor.
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INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION EN EL TRABAJO DE CAMPO

Para dar respuesta a la solicitud de la Comision
de Calidad del Habitat de la SCA fue creado un
instrumento que seria aplicado en todo el pais por
equipos de profesionales, cada uno con un coordi-
nador. Entonces, se disefid una coleccion de fichas
acompanadas de las guias de referencia conceptual
y procedimental necesarias para la recopilacion de
la informacion, una para el coordinador y otras
dos para los encuestadores.

Ese instrumento fue puesto a prueba por un equi-
po dirigido por el investigador principal y un
grupo de estudiantes de arquitectura de la Uni-
versidad de La Salle, en una prueba piloto que co-
rrespondié a 10 unidades habitacionales y cuyos
resultados permitieron conformar la version final
del instrumento a aplicar en el trabajo de campo.

El disenio de la coleccion de fichas para la recogida
de informacion directa fue asesorado por un equi-
po multidisciplinario de arquitectos, metodélogos,
trabajadores sociales, economistas y un especialis-
ta en estadistica. Asi, las fichas se estructuraron en
6 acapites, donde se mezcla la informacion obte-
nida de la observacion directa por parte del profe-
sional que las llena y de las apreciaciones que este
recoge a partir de la informacion brindada por los
usuarios:
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- Informacion general del proyecto
- Caracterizacion de la vivienda
- Descripcion de los espacios en la vivienda

- Relacion con el contexto en el que se desarrolla
la vivienda

- Caracterizacion del usuario y su hogar

- Deseos y satisfaccion de los ocupantes

DESARROLLO DEL TRABAJO DE CAMPO

El coordinador de cada equipo, responsable de la
seleccion final de las soluciones habitacionales a
muestrear, debia a su vez recopilar determinada
informacion general sobre los proyectos y las zonas
urbanas: normativa, manzanas catastrales, planos
a diferentes escalas del barrio y sus alrededores,
material fotografico aéreo y secuencial. Cada pro-
fesional que participaba directamente en la reco-
pilacion de informacion también debia completar
datos necesarios en cada ficha antes de comenzar
el trabajo de campo.

La recogida de informacion en cada vivienda visi-
tada incluia los datos obtenidos de las preguntas a
los usuarios, la observacion y medicion directa por
parte del profesional, asi como sus propias valora-
ciones. Esta accién tuvo una duracién aproximada
de 40 minutos en cada visita y requeria de la apro-
bacion previa del jefe de hogar y/o su conyugue.
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FOTO 1. TRABAJO DE CAMPO

FUENTE: Archivo del autor.

Tanto los profesionales que elaboraron las fichas
como los coordinadores de cada equipo recibieron
una guia metodologica y conceptual, y fueron ca-
pacitados mediante el desarrollo de talleres para la
realizacion del trabajo de campo, que fue ademas
controlado y supervisado por cada coordinador.

CONSULTA A EXPERTOS.

Los resultados del procesamiento de la informacion
obtenida permitieron identificar los parametros de
las variables estudiadas con respecto a la caracteri-
zacion de las soluciones habitacionales que mayor
impacto tienen en su calidad, expresada a través
de la satisfaccion de los usuarios. Estos parametros
fueron sometidos a consulta de expertos mediante
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el método Regnier", para obtener indicadores que
permitan verificar la importancia relativa de cada
uno de ellos.

El procedimiento de consulta es individual, para
evitar protagonismos propios de la confrontacion
intelectual, y requiere de poco tiempo de dedicacion
por parte del experto consultado. Las opiniones
consignadas, de valor significativo para los objetivos
del instrumento y su procesamiento, son citadas de
forma textual, evitando el predominio de intereses
personales en las interpretaciones o juicios de valor.

A partir de una revision bibliografica y en bases de
datos, asi como consultas a personalidades del dise-
no y la construccion en la ciudad y a otras personas
vinculadas a la problematica habitacional de Bogo-
ta, se identificaron 36 individuos con una experien-
cia o practica profesional en el campo de la vivienda
social de mas de 20 afios, y/o docentes e investigado-
res con categoria cientifica vinculados a la tematica
en institutos y mesas de trabajo de reconocidas uni-
versidades. De ellos, 10 actuaron como expertos, ya
que 5 superaron el porcentaje de respuestas donde
el experto tenia informacion pero no deseaba par-
ticipar, 6 expresaron que por sus responsabilidades

actuales en cargos gubernamentales pudieran gene-
rarse conflictos de interés, y el resto no respondio.

Resultados
CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

Las diferentes modalidades VIS encontradas en la
muestra seleccionada fueron promovidas entre el
2000y el 2007 en Bogota por treinta constructoras
diferentes. Se destacan la constructora Bolivar, con
un 43,3% de viviendas construidas; Las Galias, con
el 26,7%; y Amarilo, con el 24,3%. Las demas cons-
tructoras tienen menos del 17% de Viviendas de
Interés Social construidas en el periodo estudiado.

Las soluciones que conforman la muestra corres-
ponden a los estratos socioeconémicos'® 2 (52%) y
3 (46%). No se encontraron soluciones de estrato
1. El tipo apartamentos se encuentran en su mayo-
ria en el estrato 3, mientras que el mayor porcen-
taje del tipo casa estd en el estrato 2. En las areas
urbanas al norte y occidente de la ciudad predo-
minan las viviendas de estrato socioecondémico 3,
mientras en el sur sobresalen las de estrato 2 y en
las areas urbanas centrales existen ambas.

15  Este método proporciona de forma sencilla y agil la opinion de
los participantes en una escala de valores identificada por los
colores del seméforo.

108 revista invi N°72/ Agosto 2011 / Volumen N° 26: 95-126

16 En Colombia son una herramienta que utiliza el Estado (Ley 142
de 1994, articulo 102) para clasificar los inmuebles residencia-
les. La clasificacion por estratos que obtenga una persona de-
termina los impuestos que debe pagar y las tarifas de los ser-
vicios pablicos domiciliarios, entre otros. Los estratos 1y 2,y
algunas veces el 3, son subsidiados por los estratos 4,5y 6, y
obtienen varios beneficios del Estado.
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FOTO 2. TIPO CASA LaLey 3 de 1992 y el Decreto 975 de 2004 estable-
cen tipos de vivienda de acuerdo con su costo, don-
de el Tipo I se encuentra entre 0 y 50 Salarios Mini-
mos Legales Vigentes (SMLV) y el Tipo IV entre 121
y 135 SMLV'. E1 40% de las viviendas que confor-
man la muestra son de Tipo I, aproximadamente
el 35% de tipo II o 11 y menos del 5% de Tipo IV.

CARACTERIZACION DEL USUARIO

De manera general, las viviendas estan habitadas
por un grupo familiar conformado por 4 6 5 per-
sonas, en su mayoria menores de 55 afos. Las po-
cas viviendas donde habitan dos nucleos familiares
FUENTE: Archivo del autor. son casas en las cuales viven entre 4y 7 personas.

Las Viviendas de Interés Social en general son
FOTO 3. TIPO APARTAMENTOS habitadas por personas que trabajan como em-
pleados, aunque también existen familias que
tienen, ademas, actividades economicas inde-
pendientes. En las viviendas donde la mayoria o
todas las personas productivamente activas son
empleadas, los gastos oscilan entre $850.000 (425
USD) y $1.040.000 (520 USD), con un promedio
de $920.000 (460 USD), mientras que en las vi-
viendas en donde hay usuarios con actividades

17 Los tipos I, Il, Il y IV corresponden al valor de la vivienda (los
cuales se indicaran aqui en délares con un valor promedio en el
periodo de estudio), y se constituyen en un indicador indirecto
para la calidad, los cuales corresponden a: Tipo | entre 0 y 50
Salarios Minimos Legales Vigentes SMLV, 9 mil USD; Tipo Il en-
tre 51y 70 SMLV, 12500 USD; Tipo Il entre 71y 100 SMLV, 18 mil

FUENTE: Archivo del autor. USD;y Tipo IV entre 101y 135 SMLV, 24 mil USD.
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economicas independientes, los gastos mensuales
son muy variables, oscilando entre $650.000 (325
USD) y $1.050.000 (525 USD), con un promedio
de $830.000 (415 USD).

En el 45% de las viviendas que conforman la
muestra habitan usuarios con nivel académico
universitario y en el 4% personas con estudios de
postgrado. Los que habitan las Viviendas de Inte-
rés Social que conforman la muestra en Bogota no
son victimas del desplazamiento forzado'.

CARACTERIZACION DE LA VIVIENDA

El numero de espacios funcionales (habitacio-
nes, banos, sala, comedor, estudio, entre otros)
con los que contaba la vivienda en el momento
de su adquisicion era mas variable en las tipo Iy
1T (entre 6 y 8); las viviendas tipo III tenian 7 u
8 espacios y todas las viviendas tipo IV estaban
conformadas por 8 espacios. Por otro lado, existe
una relacion directa entre la solucion habitacio-
nal y el nimero de espacios, de manera que las
casas poseen mas espacios que los apartamentos.

Tanto en casas como en apartamentos es frecuente
encontrar la combinacion espacial de sala-come-
dor. Los espacios como cocina-comedor o sala-

18  Los ciudadanos colombianos, y en especial los que habitan areas
rurales,sufrendesdehace masde50afiosunaguerraentre grupos
armados almargen de laleyy el Estado, que ha provocado por ge-
neraciones unamigracion sistematica del campo ala ciudad, con-
virtiendo a esta poblacion enlamés vulnerable econémicamente.
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cocina-comedor no son muy frecuentes, Yy cuando
existen estan en apartamentos.

Para los efectos de esta investigacion las posibles
soluciones constructivas se clasificaron en:

- Laminar: todos los considerados dentro del sis-
tema constructivo de moldeos continuos, pa-
neles prefabricados y paneles izados in situ

- Macizos:ubicadosdentrodelossistemasdemam-
posteriareforzada, confinado, de diafragma, par-
cialmente reforzados y totalmente reforzados.

- Entramados: sistemas a base de porticos.

Los sistemas laminares y de entramado son mas
frecuentes empleados en los apartamentos, mien-
tras que los macizos son usados tanto en casas
como en apartamentos casi en igual porcentaje.

Aproximadamente el 70% de las soluciones habi-
tacionales tienen servicios complementarios, como
television por cable, parabélica o satelital y el 35%
adquirieron el acceso a internet.

CARACTERIZACION DEL ENTORNO

Con independencia del area urbana donde habi-
ten, el medio mas utilizado por los usuarios para
trasladarse a las areas urbanas centrales de Bogota

ARTICULO: La calidad del habitat para la vivienda de interés social.
Soluciones desarrolladas entre el 2000 y el 2007 en Bogota / Alex Leandro Pérez Pérez

23-08-2011 16:35:10



es el transporte publico. Los que viven al norte de
la ciudad son quienes gastan mas tiempo en trans-
portarse al centro (mas de 41 minutos), seguidos
de quienes se ubican al occidente. Lo mismo su-
cede con el transporte a los centros de trabajo o
estudio, aunque los que viven en zonas centrales
lo pueden hacer caminando.

GRAFICO 1. UBICACION EN LA CIUDAD Y MEDIO DE
TRANSPORTE UTILIZADO PARA LA MOVILIDAD AL
TRABAJO 0 ESTUDIO. COMPORTAMIENTO DEL 100%
DE LA MUESTRA EN LOS iTEMS.

0Oy
100.0% M Areas urbanas centrales
I Areas urbanas al sur
Areas urbanas al norte
B Areas urbanas al occidente
80.0%
60.0% -
40.0%
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caminando automovil transporte otros ~ NS/NR

publico

FUENTE: Procesamiento de los resultados de la investigacion.
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La mayoria de los usuarios, independientemente
de su ubicacion en la ciudad, tienen cerca de sus
viviendas servicios financieros a los cuales pueden
acceder caminando, excepto quienes viven en las
areas urbanas centrales de la ciudad, donde, con-
tradictoriamente, el 50% toma transporte publico
para acceder a estos servicios.

Se observo que no existe una relacion directa entre
el sector donde se ubica la vivienda y el acceso a
los servicios de salud. No obstante, quienes viven
en areas urbanas al centro o al norte de la ciudad
tienen mas facil acceso a servicios de salud que los
que se localizan en otros puntos, como el sur o el
occidente.

El transporte publico es utilizado con mas fre-
cuencia para acceder a servicios de recreacion pa-
siva al sur de la ciudad, mientras que al norte y al
occidente es mas usual ir caminando, y en el cen-
tro ambos. Teniendo en cuenta los resultados del
analisis de correspondencia y el tiempo que uti-
lizan para transportarse a estos servicios, se pue-
de concluir que el sur de la ciudad tiene carencias
en servicios de recreacion pasiva, entendida esta
como cines, teatros, anfiteatros y zonas verdes para
el descanso, entre otros.

El sector de la ciudad en el que hay menos dificul-
tad para acceder a servicios de recreacion activa
(canchas deportivas al aire libre, polideportivos,
parques de diversiones y otros) es el centro, pero
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en general existe insuficiencia de estos servicios
cerca de las viviendas de interés social en Bogota.

En resumen, la mayoria de las urbanizaciones de
interés social en Bogota cuentan con mas de 6 ru-
tas de transporte publico, pero son los habitantes
de las areas urbanas centrales quienes mejor acce-
sibilidad tienen con respecto al resto de la ciudad.

Discusion

SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS DEL
USUARIO

El porcentaje de personas que adquiri6 vivienda
en cada ano durante el periodo de estudio es uni-
forme. Con respecto a las modificaciones que los
usuarios realizan en las viviendas, se aprecia que
las familias demoran aproximadamente cuatro
anos en realizar grandes inversiones econémicas
en el acondicionamiento de su vivienda.

Las familias que adquirieron una vivienda con po-
sibilidad de modificacion o ampliacion, en general,
le han anadido 3 ¢ 4 espacios, mientras que quie-
nes no recibieron soluciones habitacionales con
esa opcion, de igual modo han adicionado entre
1y 2 locales.
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GRAFICO 2. POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO

VS. CANTIDAD DE ESPACIOS MODIFICADOS.
COMPORTAMIENTO DEL 100% DE LA MUESTRA EN
LOS iTEMS.
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FUENTE: Procesamiento de los resultados de la investigacion.

En términos generales, muy pocas son las ofer-
tas de vivienda de interés social que favorecen la
trasformacion para adecuarse a los requerimientos
cambiantes de las familias, lo cual demuestra la
poca atencion que se brinda a las particularidades
de los sectores de bajos ingresos econémicos en
cuanto a su diversidad poblacional y familiar.
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Entre los diferentes aspectos que los usuarios con-
sideran que necesitan sus viviendas se destacan
tres: espacios mas amplios, necesidad de otro(s)
espacio(s) y mejores acabados. Quienes pueden
ampliar sus viviendas son los que viven en casas,
mientras que solo un bajo porcentaje de los que
habitan en apartamentos puede realizar ampliacio-
nes espaciales, lo que ejecutan con mayor frecuen-
cia siendo mejoras en los acabados.

En general, quienes estan mas conformes con la
vivienda viven en apartamentos mas del 40% con-
sidera que no les hace falta nada, y quienes pien-
san que les hace falta algo en general quisieran mas
espacios o ampliacion de los ya existentes. Los que
viven en casas, ademas de desear mas espacios y
ampliacion, opinan que sus viviendas carecen de
acabados adecuados.

Se observa en las soluciones habitacionales anali-
zadas una reduccion espacial para la vivienda de
interés social que provoca en los beneficiarios re-
chazo o resignacion.

El mercado inmobiliario especulativo contribuye
al incremento de la demanda de VIS, al facilitarles
a los compradores un menor precio a pagar por la
vivienda adquirida, pero esto va aparejado de una
reduccion de la calidad, al disminuir aun mas las
areas de los espacios asi como la subdivision de los
lotes para lograr usufructuar mayores ganancias.
Es decir, a mayor densidad, mayor oferta construc-
tiva, mayor demanda y menores precios.
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CONFORT

Mas del 70% de los usuarios de las viviendas de
interés social escuchan los ruidos de sus vecinos,
y quienes mas sufren de este tipo de problemas
de privacidad viven en apartamentos, aunque no
existe una diferencia considerable en este sentido
entre ambos tipos de soluciones habitacionales.

Esta condicion pudiera estar ligada al sistema cons-
tructivo y la distribucion espacial en las viviendas,
que afectan las condiciones de privacidad necesa-
rias para su debido funcionamiento. El aislamiento
acustico y una disposicion espacial que favorezca
la intimidad y dignidad tanto individual como de
la familia dentro de la vivienda, no son opciones
planificadas por el ejercicio profesional de disefio
y construccion en la muestra estudiada.

Ante la pregunta “sen qué lugar del barrio se sien-
te mejor?” los usuarios coinciden que el mejor
lugar son sus propias viviendas, aunque también
muestran satisfaccion por las urbanizaciones don-
de conviven. En las areas urbanas centrales de la
ciudad los espacios verdes no son una opcion de
bienestar dentro del barrio.

De manera general, los usuarios estan conformes
con la ubicacion de su vivienda, particularmente
los que viven en el centro. No obstante, casi la mi-
tad preferirian vivir fuera de la ciudad.

La mayoria de las personas consideran que sus vi-
viendas gozan de buena iluminacion en sus dife-
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rentes espacios, excepto algunos (cerca de 37%) que
plantean que les hace faltailuminacion en los barios.

FUNCIONALIDAD ESPACIAL (DIMENSIONES Y
RELACIONES)

Aproximadamente la tercera parte de los usuarios
consideran que sus dormitorios no tienen capaci-
dad para dos camas, sino para una cama semidoble
que permita una buena circulacion alrededor de
ella, y el 50% manifiesta que no tienen espacio para
el almacenamiento (closet) o que el existente es in-
suficiente. Por otra parte consideran que la cocina,
al contrario de la sala y el comedor, cumple mejor
las necesidades de espacio para acomodar ense-
res y equipamiento sin interrumpir la circulacion.

El 45% de las viviendas estudiadas no tienen en
la actualidad un espacio especializado para lavar
y secar la ropa, porque han transformado la fun-
cion original del area de lavadero que inicialmente
existia de acuerdo con el programa arquitectonico.

Al desaparecer la zona destinada para las activi-
dades especificas del lavado y secado de ropa, que
también incluye otras actividades como el almace-
namiento de enseres y elementos para el aseo, no
solo se afecta el uso-funcion propio de este espacio,
sino también la relacion interior-exterior (ilumina-
cion y ventilacion), que reduce las condiciones de
habitabilidad y confort en la vivienda.

Otro aspecto en el desarrollo funcional de la vi-
vienda y que no se considera en las soluciones ha-
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bitacionales es el de las barreras arquitecténicas
que excluyen a los discapacitados y otros sectores
de la poblacion (nifios y adultos mayores).

Solo al 20% de los usuarios se les ofrecio alguna
posibilidad para el crecimiento de su vivienda al
adquirirla, de los cuales el 30% tienen una activi-
dad economica y productiva en el hogar, lo cual se
presenta también en un 5% de quienes no recibie-
ron este tipo de oferta. El total de las personas que
realizan actividades productivas habitan en casas.

Nose observaenlamuestraestudiada que las familias
puedan acondicionar sus viviendas para el sustento
econdmico, y cuando lorealizan, deben prescindir de
areas de uso colectivo dentro del programa espacial.

FOTO 4. EVOLUCION DEL HABITAT RESIDENCIAL.
VIVIENDAS CON ACTIVIDAD PRODUCTIVAY EN
PROCESO DE CONSOLIDACION

FUENTE: Archivo del autor.
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HIGIENE Y LIMPIEZA

Los usuarios consideran que al recibir sus vivien-
das los pisos y paredes no eran de facil limpieza
para mantener la higiene, siendo la cocina y los
banios los espacios funcionales que en algunas
ocasiones mejoran esta apreciacion. En general, la
oferta actual de viviendas es entregada con termi-
naciones que no satisfacen en su totalidad las con-
diciones para el mantenimiento adecuado de las
superficies en la vivienda, provocando la inmedia-
ta necesidad de invertir en acabados que mejoren
esta condicion.

DIFERENCIA COSTO COMPRA-VALORACI(')N
ACTUALY CONSIDERACIONES ECONOMICAS.

El 80% de las personas opinan que fue sencillo el
procedimiento de adquisicion de la vivienda, con-
siderando que el grado de dificultad no dependio
del hecho de solicitar y utilizar el subsidio familiar.
En este sentido, es necesario tener en cuenta que
los usuarios de las soluciones habitacionales estu-
diadas no son los mas vulnerables de la sociedad,
por lo cual este resultado no refleja la efectividad
de los medios y mecanismos para la financiacion
de una vivienda digna para los sectores de mas ba-
jos ingresos economicos (estrato 1.

En general, las personas consideran que sus vi-
viendas se han valorizado en promedio un 37%
por encima de su precio original, en dependencia
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de su tipo. Los usuarios que tienen casas consi-
deran que se valorizaron entre el 35% y el 45%,
mientras quienes tienen apartamentos piensan que
esta valorizacion esta entre el 30 y el 35%.

La valorizacion también varia segun el costo. Para
quienes adquirieron una vivienda tipo I o II, esta
es de aproximadamente el 40%, para quienes tie-
nen una tipo I1I es del 20%, pero no hay consenso
con respecto a las tipo IV: para algunos se han
devaluado hasta el 4% y para otros han incremen-
tado su valor hasta en un 55%. Para las viviendas
tipo I, IT y III la valorizacion esta relacionada con
el mejoramiento y modificaciones que los usua-
rios le han realizado, mientras que las viviendas
tipo IV dependen sobre todo de aspectos como la
ubicacion y el contexto urbano y social donde se
encuentran.

Los costos derivados de la movilidad y acceso de
los usuarios a los servicios (productivos, economi-
cos, financieros, de salud, entre otros) debido a su
ubicacion en la periferia y las distancias a recorrer
para suplir sus necesidades en la ciudad, afectan la
economia basica de las familias.

GUSTOS Y PREFERENCIAS

Entre las opciones registradas ante la pregunta
“iqué cambiaria del entorno de su vivienda?”, se
resaltan cinco aspectos; mas zonas verdes, algunos
servicios de escala barrial, espacios publicos, el
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ruido y la inseguridad. La mayoria de los usuarios
consideran muy importante en el entorno el hecho
de estar rodeados de zonas verdes.

Un alto porcentaje de casas tienen la posibilidad
de observar espacios verdes desde sus viviendas,
lo que no ocurre con los apartamentos. Es por ello
que aunque en general se observa un alto grado
de conformidad con el contexto, quienes viven en
apartamentos desearian mas zonas verdes y quie-
nes tienen la posibilidad de observar areas verdes
desde su vivienda estan mas conformes.

Entre las opciones registradas ante la pregun-
ta “;qué espacios le hacen falta o desearia en su
vivienda?”, resaltan seis opciones: mas area para
los espacios actuales, bano(s), alcoba(s), espacio
de uso multiple interior, espacio de uso multiple
exterior y garaje. Los que viven en apartamentos
consideran que una de sus mayores carencias son
los espacios de uso multiple exterior en la vivienda
(balcones o terrazas), mientras que los que viven
en casas piensan que les hacen falta mas habita-
ciones. Otros aspectos como mas area en espacios
0 garaje son mas importantes para quienes tienen
casa que para quienes tienen apartamento.
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GRAFICQ 3. QUE ESPACIOS LE HACEN FALTA 0
DESEARIA EN SU VIVIENDA. COMPORTAMIENTO
DEL 100% DE LA MUESTRA SEGUN iTEMS

Apartamento o casa

BEcasa
[ Aparfamento

20.0%

10.0%

Ninguno Mas éreaBafio (s) Alcoba Espacio Espacio Garaje NSNR

en (s) deuso deuso
multiple  multiple
interior  exterior

espacios

FUENTE: Procesamiento de los resultados de la investigacion.

Portanto,se observanenlosesquemasactualesde orga-
nizacion espacial propuestas rigidas que no permiten
funciones multiples olalibre modificacion porel usua-
rio para satisfacer las necesidades actuales o futuras.

ARTICULO: La calidad del habitat para la vivienda de interés social.
Soluciones desarrolladas entre el 2000 y el 2007 en Bogoté / Alex Leandro Pérez Pérez

23-08-2011

16:35:11



Para la mayoria de las personas consultadas el lugar
mas confortable de la vivienda son las habitacio-
nes, y disfrutan estar en estas o en la sala comedor.
Respecto a la preferencia por sala-comedor, coci-
na-comedor sala-cocina-comedor, no se eviden-
cia favoritismo por algun tipo particular de estos.

Un 70% de los usuarios escuchan las actividades
de los vecinos, pero estan divididas las opiniones
respecto a si les molesta o no.

COSTUMBRES Y TRADICIONES

Mas del 80% de las personas han podido mante-
ner sus habitos y costumbres, y el 70% no ha te-
nido que modificar la vivienda para conservar su
estilo de vida. Cerca del 70% de los usuarios no
han cambiado su ocupacion laboral después de la
llegada a la nueva vivienda, es decir que la nueva
vivienda en general no ha influido en la ocupacion
laboral.

El 70% de los usuarios consideran que su esti-
lo de vida ha cambiado para bien con la llegada
a su nueva vivienda. Aunque las opiniones con
respecto a si las relaciones entre los miembros de
la familia han cambiado, estan divididas, existe
cierta tendencia a considerar que han cambiado
favorablemente.

La mayor parte de las personas antes de adquirir
la nueva casa vivian en arriendo (72%) o en la casa
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de la familia (20,5%) y solo un bajo porcentaje te-
nia vivienda propia (6%).

RELACION PRESENTE, PASADO Y FUTURO

La mayoria de las viviendas de interés social se
ubican en el sur y en el occidente de la ciudad. Se
observa que las personas adquirieron las solucio-
nes habitacionales en la misma zona urbana donde
habitaban. Los usuarios de este tipo de viviendas
en el occidente de la ciudad provienen de esta zona
o de municipios cercanos a Bogota

La mayoria de los consultados considera que nada
de su vivienda anterior es fundamental para man-
tener en la actual, pero opinan que hacen falta es-
pacios y/o mayor area en las actuales. Solo un bajo
porcentaje (15%) considera que su vivienda actual
es menos comoda que la anterior, para los demas
es igual o, en general, es mas comoda.

A la pregunta de si han cambiado las rutinas del
grupo familiar en las horas de comida, en las ce-
lebraciones especiales, en las conversaciones fami-
liares o en los momentos de intimidad, la mayoria
de los usuarios consideran que las rutinas fami-
liares no han cambiado, lo cual aprecian como un
hecho positivo.

Aunque las relaciones con los vecinos han sido en
general buenas en la vivienda anterior, se nota que
han sido mejores en la nueva.
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GRAFICO 4. RELACION ENTRE LA VIVIENDA
PASADA Y LA VIVIENDA DE SUS SUENOS.
COMPORTAMIENTO DEL 100% DE LA MUESTRA
SEGUN ITEMS
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FUENTE: Procesamiento de los resultados de la investigacion.

MORFOLOGIA Y TIPOLOGIA URBANA Y
ARQUITECTONICA

Los desarrollos habitacionales insertos en espacios
disponibles de las zonas consolidadas o en conso-
lidacion de la ciudad, no logran la integracion tipo-
logica volumétrica o de relaciones con el contexto
arquitecténico y urbano existente. No se observa,
por tanto, una preocupacion de disefio para im-
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GRAFICO 5. RELACION ENTRE LAS NECESIDADES
DE LA VIVIENDA ACTUAL Y LAS CONDICIONES DE
LA VIVIENDA PASADA QUE DEBIERA MANTENER
EN EL FUTURO. COMPORTAMIENTO DEL 100% DE LA
MUESTRA SEGUN iTEMS
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FUENTE: Procesamiento de los resultados de la investigacion.

pactar favorablemente el habitat donde las solucio-
nes VIS deben insertarse.

En la ciudad se manifiesta una negativa diferen-
ciacion con respecto a otro tipo de soluciones ha-
bitacionales (no VIS), evidenciandose una pobre
arquitectura para los sectores de bajos ingresos, lo
cual afecta posteriormente los futuros procesos de
valorizacion economica. Sin embargo, esta demos-
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trado que es posible ofrecer una buena arquitectu-
ra también para estos estratos sociales (Aravena,
2005; Equipo arquitectura, 2005).

En propuestas urbanas como las desarrolladas por
Metrovivienda, la organizacion y el disenio de las
zonas publicas y recreativas mejoran considerable-
mente la percepcion de la calidad, pero en los espa-
cios publicos o comunales de las urbanizaciones o
conjuntos residenciales aislados dentro de la trama
urbana mejorar esta condicion no es una preocu-
pacion. Se cuestiona la importancia que otorgan
los profesionales al disefio de las areas comunes y
si las consideran como determinantes para la cali-
dad del entorno y la asociacion de los habitantes.

Las soluciones de vivienda de interés social que
componen la muestra se ubican en su gran mayo-
ria en areas periféricas, por su directa relacion con
el valor del suelo. Cuando se recopilo informacion
sobre la actividad constructiva en la ciudad resultd
dificil encontrar ejemplos de VIS en areas urbanas
centrales. Sin embargo, continuar extendiendo la
ciudad mediante nuevos desarrollos de vivienda
de interés social en la periferia conspira contra la
necesaria proteccion del suelo agricola.

APORTES ESTETICOS Y TECNICO-
CONSTRUCTIVOS

En términos generales se observa poca preocu-
pacion por proponer alternativas volumeétricas y
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funcionales con mejor calidad de diserio para este
tipo de viviendas, a excepcion de algunas solucio-
nes multifamiliares. Los servicios comunes, como
jardines infantiles, salones comunales y otros, ad-
quieren poca importancia en el planeamiento de
la urbanizacion, ubicandolos por lo general en zo-
nas residuales, en esquemas habitacionales repeti-
tivos 0 con propuestas sin ninguna preocupacion
formal.

No se observan iniciativas de disefio paisajisti-
co que promuevan el bienestar y favorezcan la
delimitacion y buen uso de las areas publicas o
comunales.

La positiva evolucion de la vivienda esta direc-
tamente ligada a su planeamiento estructural
y técnico-constructivo, el cual contiene en sus
principios las posibilidades y limitaciones para la
transformacion de las viviendas. Sin embargo, los
aportes en las alternativas actuales son insuficien-
tes para responder a las necesidades que demanda
la produccién de una vivienda de alta calidad, lo
cual requiere esfuerzos en el proceso de investiga-
cion cientifica y tecnologica.

RESPUESTA A LAS NECESIDADES Y
ASPIRACIONES DEL USUARIO

El promotor o la constructora ofrecieron posibili-
dades para el crecimiento de la vivienda que son
viables, pero no satisfacen las necesidades de la
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FIGURA 5. FICHA RESUMEN URBANIZACION
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FUENTE: Procesamiento de la informacion en la investigacion.
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familia o esta no cuenta con los recursos para rea-
lizarlas. Quienes optaron por aumentar el area de
su casa y cuentan con los recursos, han utilizado
también la cubierta, generando nuevas habitacio-
nes o terrazas no previstas en el proyecto y expan-
sién original.

La homogenizacion de la vivienda de interés so-
cial desconoce las particularidades socioculturales
de los beneficiarios, que se expresan en la practica
cotidiana de los usuarios que transforman las edi-
ficaciones, atentando contra la estabilidad estruc-
tural a riesgo de su propia vida.

La cantidad de alternativas habitacionales diferen-
tes en la urbanizacion al momento de la compra,
en general tanto en casas como en apartamentos,
oscila entre 1y 2 opciones, los pocos casos en que
hay 3 es mas frecuentemente en apartamentos. En
ningtin caso se encontraron mas de tres alternati-
vas. Esto demuestra una concepcion rigida de ti-
pificacion para la VIS que no ofrece alternativas
para las familias y promueve un entorno urbano
monotono.

Existen rasgos de apropiacion de las viviendas que
se manifiestan mediante una gama de elementos
de la cultura popular, como balaustradas, arcos,
falso techos, ornamentaciones y colores diferentes
en cada uno de los espacios, que manifiestan, ade-
mas, las inclinaciones estéticas individuales. Sin
embargo, esto dificilmente se encuentra al exterior
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de las viviendas, ya que la comunidad ha exigido
conservarlas en su estado original.

Se observa una tendencia por encerrar las areas pu-
blicas para convertirlas en comunales y contratar
servicios de vigilancia privada. Esto puede eviden-
ciar que las soluciones urbano-arquitecténicas no
han delimitado con claridad el area comunal de las
publicas, generandole a los usuarios percepciones
de inseguridad que exigen la transformacion de su
entorno, obviando las regulaciones y aumentando
los costos de mantenimiento y administracion.

IMPORTANCIA RELATIVA DE LOS PARAMETROS
DE LA CARACTERIZACION DE LAS SOLUCIONES
HABITACIONALES EN LA CALIDAD, EXPRESADA
A TRAVES DE LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS SEGUN CRITERIO DE EXPERTOS

Con independencia de la discusion de los resulta-
dos particulares que arrojo el trabajo de campo, la
informacion recopilada y procesada permitio esta-
blecer relaciones de dependencia entre los parame-
tros que caracterizan las soluciones habitacionales
y la calidad expresada a través de la satisfaccion
de las personas. El resumen de los principales in-
dicadores encontrados fue sometido a consulta de
expertos, con vistas a establecer los pardmetros se-
gun su importancia para Bogota, que luego serian
discutidos en el resto de las regiones del pais.
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PARAMETROS DE LAS SOLUCIONES HABITACIONALES CON
MAYOR INFLUENCIA EN LA CALIDAD

El 90% de los expertos consideran que hay tres
parametros con una gran influencia en la calidad
del habitat de la vivienda de interés social: tipolo-
gia de la vivienda (apartamento, casa), privacidad
y vivienda evolutiva (progresion espacial)

Los cinco parametros clasificados en un segundo
nivel de influencia segun el 80% de los expertos
son: acceso a servicios publicos basicos, espacia-
lidad en la vivienda (numero de espacios y/o am-
bientes), disefio constructivo (tipologia constructi-
va y materiales), accesibilidad para discapacitados
y, finalmente, la movilidad (vias de acceso y/o ur-
banizacion, transporte publico).

Otros siete parametros que el 70% de los expertos
consideraron en un tercer nivel de relevancia son:
la flexibilidad espacial, area del lote, morfologia
de la vivienda (forma), relacion vivienda/servicios,
adaptabilidad a las necesidades demograficas de la
familia, productividad economica en la vivienda,
relacion vivienda/trabajo y estudio.

PARAMETROS DE LAS SOLUCIONES HABITACIONALES CON
MENOR INFLUENCIA EN LA CALIDAD

Los otros parametros, que no inciden en forma de-
terminante en la calidad de la vivienda de interés
social seguin los expertos, son: variedad de ofertas
en la urbanizacion, distribucion espacial, variedad
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de ofertas en la ciudad y adaptabilidad cultural en
la vivienda.

Finalmente, el parametro que menos incide segin
los expertos para la evaluacion de la calidad del
habitat de la vivienda es la adaptabilidad estética
de la vivienda.

Conclusiones finales

Resulta imprescindible para la evaluacion de la ca-
lidad en la vivienda de interés social incorporar la
satisfaccion de las necesidades y expectativas del
usuario mediante una linea de tiempo que con-
sidere las necesidades actuales y las expectativas
futuras de este. Se identifica ademas la relacion de
la satisfaccion de las necesidades con las de la vida
en comunidad y su necesaria integracion con el
medio, lo que demanda de la vivienda como solu-
cion de disenio un enfoque amplio que involucre la
escala urbana y arquitectonica.

Luego de la evaluacion general de la calidad de la
Vivienda de Interés Social en Bogotd en el perio-
do considerado, en funcion de la percepcion de
los usuarios pudieran sintetizarse tres aspectos
fundamentales: la responsabilidad de los profesio-
nales con los beneficiarios; la participacion de los
usuarios en la produccion y trasformacion de su

habitat; y la calidad integral del habitat.
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Ante la responsabilidad de los profesionales con
los usuarios se observa como se condiciona la ca-
lidad de la vivienda y el habitat debido a las dina-
micas del mercado inmobiliario, permitiendo que
los profesionales se constituyan en una fuerza de
trabajo independiente, opuesta a la de los usuarios,
ya que los proyectos de vivienda de interés social
no responden adecuadamente a sus necesidades
basicas.

Entre los aspectos mas relevantes se identifica la
falta de exploracion tanto desde el punto de vista
del disefio como de las soluciones técnico-cons-
tructivas, ya que las alternativas propuestas no in-
corporan soluciones flexibles, como la opcion para
el crecimiento y la adaptabilidad de los espacios,
iniciativas reconocidas en la produccion del habi-
tat para los sectores de bajos ingresos que se adap-
tan a las caracteristicas cambiantes de la familia en
el tiempo.

La muestra también se caracteriza por una pobre
imagen estética, acabados que no facilitan su man-
tenimiento, limpieza e higiene, y espacios reduci-
dos insuficientes para satisfacer las necesidades de
los usuarios, prevaleciendo asi la postura de con-
diciones minimas en una unidad minima de vi-
vienda (soportada por las politicas habitacionales
del gobierno nacional), que beneficia la inversion
de capital para las empresas constructoras y no el
mejoramiento significativo de la calidad de vida
del usuario.
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Mientras se sigan produciendo y repitiendo mo-
delos de viviendas unifamiliares y multifamiliares
sin combinar con otras alternativas que favorezcan
el desarrollo y evolucion de estas y su entorno, los
espacios urbano-arquitectonicos creados para la
VIS no contribuiran a la equidad social y el dere-
cho a la ciudad, asi como al adecuado crecimiento
y desarrollo urbano.

Unido a lo anterior, y lejos de la logica de desa-
rrollo de los usuarios, las viviendas no conciben
espacios que permitan la adquisicion de recursos
economicos que favorezcan el sustento familiar
como alternativa para lograr una mejor calidad de
vida, y en aquellas soluciones donde se incorpora
una actividad econémica, esta ocurre en detrimen-
to de la funcionalidad y relaciones espaciales de la
vivienda.

Por otra parte, incluyendo no solo la actividad pro-
fesional de la arquitectura sino también de otras
profesiones, la calidad de la vivienda para los sec-
tores de bajos ingresos econdmicos debe ser en-
focada a partir de la vision y experiencia de di-
ferentes disciplinas integradas, razén por la cual
en esta investigacion desde un inicio se vincularon
especialistas en los campos de la economia, el tra-
bajo social y las ciencias basicas. Esta postura mul-
tidisciplinaria debe ser aun mas amplia, y no solo
en el trabajo cientifico y académico, sino también
en la concepcion y desarrollo de los proyectos y el
seguimiento de los mismos.
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Pero un seguimiento adecuado de los proyectos
de vivienda de interés social tampoco ocurre por
los promotores o constructores de las soluciones
habitacionales, los cuales permitirian retroalimen-
tar las experiencias con vistas a mejorar la calidad
en futuras realizaciones y hacer propuestas para
cambiar la comun estandarizacion de las viviendas
que generan rechazo, resignacion y conformidad
en los usuarios, lo cual afecta su bienestar y limita
su participacion en el mejoramiento de la vivienda
y su entorno.

Con respecto a la participacion de los usuarios en
la produccion y trasformacion de su habitat, en la
muestra no se desarrollan alternativas para el dise-
no participativo u otras acciones que involucren al
beneficiario en la concepcion, produccion y trans-
formacion de las soluciones habitacionales, lo cual
genera problemas de convivencia, adaptabilidad y
flexibilidad.
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Finalmente, la calidad integral del héabitat, ademas
de la participacion activa no solo de los profesiona-
les y los usuarios, sino también de la ciudad me-
diante su ubicacion y si la vivienda de interés so-
cial en la periferia permite reducir los precios por
el bajo valor del suelo urbano, finalmente genera
altos costos de movilidad, elevados consumos de
energia, depredacion del suelo rural y segregacion
socio-espacial.

Por otra parte, los modelos financieros para el ac-
ceso a la vivienda de interés social contradicen el
derecho constitucional de adquirir una vivienda
propia y digna, ya que no se benefician los secto-
res mas vulnerables que constituyen el estrato 1,y
quien adquiere una vivienda de interés social reci-
be alternativas rigidas de disefios arquitectonicos,
que imposibilitan transformaciones internas y co-
munitarias en beneficio de la vivienda productiva,
la produccion industrial a baja escala, la produc-
cion artesanal o de servicios.
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