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INTRODUCCION

Se analiza el concepto de participacion respecto a .acciones y grupos sociales involucrados, en los
documentos etaborados por Chile y por los paises de la Region América Latina y el Caribe, en instancias
preparatorias de la Conferencia de Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos Habitat I, asi como
la Declaracion de Estambul, suscrita a su término. Se determinan y aplican criterios de analisis para la
‘extension’ -grupos sociales-, y para los ‘grados’ - tipos de accién-. Las conclusiones sefialan que se
privilegie la ‘negociacion’ y la ‘asociacién’ entre sectores, promoviendo el paso desde una participacion
‘dialogante’ a otra de mayor responsabilidad. Respecio de la poblacion involucrada Chile plantea la
participacion de maltiples grupos y de toda la sociedad; América Latina y el Caribe la de los agentes del
proceso habitacional y de la sociedad; mientras que en el 4mbito internacional se privilegia a grupo-
objetivos en una perspectiva de género.

The concept of participation is analysed as regards the actions and social groups involved in the documents
developed by Chile and the countries of Latin America and Caribe, in preparation for the United Nations
Conference about Human Settlernents and Habitats 11, as well as the Estambul Declaration signed at its
end. Analysis criteria are stated and applied for the “extension” -social group - and the “degrees” - type of
action . Conclusions aim at motivating “negotiation” and “association” between sectors , promoting the
change from the paricipation via dialogue to a one with more responsibility. As regards the population
involved, Chile promotes the participation of different groups and of all the society; Latin America and
Caribe, the agents of the housing process and the society, whereas at international level the objective
groups are favoured from the perspective of gender.

imprecisos para la ciudadania en general. Ademas,
por el hecho de formar parte de discursos politicos

La participacion es hoy una nocidn clave en la
formulacion de las politicas habitacionales, y de
incidencia creciente tanto en el ambito nacional
comaeintermnacional. Un hito entalsentido, lo constituyd
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Asentamientos Humanos Habitat Hl, realizada en
Estambul en junio de 1996, en la que se abordo
ampliamente, junto a la Sustentabilidad, la tematica
de la Participacion.

El contenido del concepto en si, y las modalidades
para su implementacion, parecen atin bastante

del mas alto nivel, cabe prever que la participacion
responde a ideologias, entendidas éstas como
“cosmovisiones” sobre el hombre y la sociedad. En
tal sentido, resulta comprensible que ideologias
diferentes den lugar a discursos y debates en que

1 Elpresente articulo esta basado en la monografia homénima
realizada al término del Médulo Politicas Habitacionales del
Curso de Especializacion en Vivienda Saocial, impartido por el
Instituto de la Vivienda, Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la Universidad de Chile, Abril- Mayo de 1998

2 Académica del Instituto de la Vivienda. Investigadora y
Docente en el area de Teoria y Critica de la Arquitectura.
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dificitmente se pueda salvar ias diferencias que estan
en la base de cada enfoque.

Excede el presente trabajo precisar esas
casmovisiones. Para quienes se aproximan por
primera vez al tema, aun antes de lo ideoldgico -y en
el entendido de que la participacion esta llamada a
incidir enlas relaciones entre los diversos actores del
proceso habitacional, sus aportes a la solucién de
problemas de la vivienda y el habitat, y los grados de
responsabilidad de cada cual-, resulta importante
definir a quienes y a qué acciones se quiere hacer
extensiva la participacion. En este trabajo se busco
precisar esos aspectos, en los que se dan reiterados
vacios comunicacionales..

En efecto; si en ocasicnes resulta obvio que la
participacion esta referida a los beneficiarios de las
acciones habitacionales, en otras parece afectar a
mas grupos sociales, dando lugar a una participacién
mas “extensa”. De un modo similar, ora se reclaman
0 promueven roles activos concretos, ora se
generalizan las acciones a tal punto que se desperfilan
las posibilidades de una participacion efectiva; esto
implica diferente grado de autonomia y de
responsabilidad de los grupos incluidos en procesos
participativos.

Para determinar el contenido del concepto de
participacion en cuanto a extension y grado, hemos
recurrido a las propuestas y compromisos suscritos
por Chile con ocasion de la Conferencia de Naciones
Unidas sobre Asentamientos Humanos, Habitat H.
En las instancias preparatorias de ese evento
internacional, especialistas chilenos vy
latinoamericanos redactaron sendos documentos con
propuestas sobre el tema de la convocatoria:
“Asentamientos Humanos en Chile. Plan Nacional
de Accion” y el “Plan de Accion Regional de América
Latina y el Caribe scbre Asentamientos Humanos”™. A

estos dos ambitos, nacional y latinoamericano,
parecio importante agregar &l internacional a través
dela“Declaracion de Estambul sobre Asentamientos
Humanos”, firmada por los paises asistentes, entre
ellos, Chile.

El Objetivo General de la investigacion efectuada
fue:

Contribuir al conocimiento del alcance y posible
repercusion en las politicas habitacionales, de la
participacion acordada por Chile a nivel nacional,
regional e internacional, segln documentos
elaborados y los compromisos suscritos con ocasion
de la Cenferencia de Naciones Unidas sobre los
Asentamientos Humanos, Habitat 1.

Y los Objetivos Especificos:

.- Determinar la extension y el grado de la
participacion que se propone en cada uno de los
siguientes documentos:

a) “Asentamientos Humanos en Chile. Plan de
Accién Nacional” (en adelante: NAC).
b) “Plan de Accién Regional de América Latinay

el Caribe sobre Asentamientos  Humanos”
{en adelante: ALyC).
¢} “Declaracién de  Estambul sobre

Asentamientos Humanos” (en adelante:
DEsAH).
I1.- Analizar comparativamente la concordancia que
presentan entre si dichos documentos, respecio
de la extensién y los grados de pariicipacion.

Encuantoalas Hipotesis de trabajo se consideraron

las siguientes:

1 .- Entendiendo como ‘elasticidad en la extension’:
la variacién en ndmero y conformacion de los
grupos invoiucrados entre una y otra referencia
gue se haceé a la participacion, se sostiene como
hipétesis, que: en los ires ambitos -nacional,
regional e internacional- el término participacion
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presenia _una gran elasticidad en _cuanio a
extension.

2.- Entendiendo como ‘elasticidad en el grado’: la
variacion de tipo y cantidad de accicones incluidas
en cada referencia que se hace a la participacion,
se sostiene, como hipotesis, que el_térming
paricipacién presenta, en los tres_ambitos:
nacional, regional e internacional, una gran
elasticidad en cuanto a grado.

3.- Las propuestas contenidas en ei Plan Nacional de
Chile (NAC) son mas especificas en extension y,
a la vez, mas_amplias en _grado que las que
corresponden al Plan Regional de Amiérica Latina
y el Caribe (ALyC).

4.- En la Declaracion de Estambul Sobre Asenta-
mientos Humanos (DEsAH) se exhorta afavorecer
una participacion mas extensa -mas grupos
involucrados-, que la planteada en los otros dos
documentos a analizar (NAC, ALyC) pero ello no

implica grados mas altos de participacion.

La Metodologia de trabajo se basé en una revision
bibliografica que permitiera definir criterios para la
extension y los grados de participacion vy, luego,
aplicar los criterios en el analisis comparativo de los
documentos sefalados, y en las conclusiones.

1. MARCO TEGRICO
1.1. Definiciones.

Previo a determinar quienes y cémo participarian
segun las propuestas y acuerdos surgidos conocasioén
de Habitat ll, se requiere precisar aspectos det enfoque
del presenie trabajo.

Tal como lo sugiere la raiz etimoldgica del término, la
participacion involucra a pares, y éstas lo son en
relacién a un todo, mas amplio y/o previo. Aqui

entenderemos que, en relacion a la “extension”, el
todo es la sociedad y que las partes son todos sus
miembros, tomados en forma individual o
conformando sectores o grupos sociales. Y enrelacion
al “grado” de participacion, el todo es cada proceso
completo orientado a dar solucion a un problema, o©
a alcanzar las aspiraciones que la sociedad se
propone concretar.

Las propuestas de participacién surgen,
explicitamente formuladas, por el reconocimiento de
la existencia de sectores sociales insuficientemente
integrados a la dinamica social 0 a un determinado
proceso. Esta forma de la pertenencia a la sociedad
es, de momento, pasiva, y es ello lo se propone
superar mediante la participacion. Aunque signada
por la ‘marginalidad’ respecto de la accidn, implica el
reconocimiento de que determinado conjunto de
personas “es parte” de la sociedad o del proceso.
Aqui resulta apropiado considerar el término
“participar” que significa: “tener o recibir parte de
algo™. En este caso, se tiene o recibe -al menos- el
reconocimiento como miembro de la sociedad o del
proceso. El caracter pasivo de estcs integrantes se
da igualmente en aquelios casos en gue sean
destinatarios de una accién ideada o instrumentada
por otros. Cabe hablar aqui de “participes”, pero no
de “participantes”.

Sucede que la participacién implica accion; su
definicion es: “intervencion mas o menos directa que
se tiene en la realizacion de una cosa o en la
consumacion de un hecho™. Ahora bien; notodos los
agentes sociales pueden participar simultaneamente
entodas las acciones que la sociedad realiza, por lo
cual todos los agentes son, por momentos, pasivos;
y sinembargo, mantienen su condicion de integrantes

3 Enciclopedia Espasa Calpe
4 Enciclopedia Espasa Calpe.
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de la sociedad. En tanto “participes” en relacién a la
“extension” -conforman la sociedad-, son miembros
“presenciales” respecto de un determinado proceso,
pero con roles “potenciales” en otros, paralelos o
posteriores.

Ambas condiciones de pertenencia a la sociedad, de
ser parte de ella, pueden ser visualizadas como
previas a suinclusién en algan tipo de accion efectiva;
la condicion de ‘participes’ de la sociedad, puede
darse con o sin opcion participativa. En otras palabras:
formar parte de la sociedad es un requisito previo
para cualguier accion participativa. Y en cuanto a la
pasividad de estas dos formas de marginacion de un
determinado proceso, puede ser de dos tipos:
“presencial’, o “receptiva” respecto del producto de
acciones de otros.

Enextension se da entonces la calidad de “participes”
de la sociedad y/o de un proceso, mientras que
respecto al grado, tanto la marginalidad vy la
receptividad no constituyen participacion, sino grados
inferiores previos a ella. El transito de “participes” a
“participantes” es decisivo para que se inicie la
participacion; sélo entonces se pueden desglosar
diferentes acciones participativas, desde las
dialogantes a las resolutivas.

Mediante la revision bibliografica veremos de precisar
el total, minimo y suficiente, de acciones que han
sido tomadas en consideracion, y asi mismo, los
tipos de extension mas recurrentes, también como
" minimo necesario y suficiente, para dar cuenta de
cualquier extension gue se explicite en los
documentos a analizar.

1.2. LaParticipacidonenelambito de la Vivienda.

L a bibliografia revisada permite afirmar, en términcs

generales, que la mayoria de las referencias a la
participacion se centran enlos beneficiarios mientras
unsegundo conjunto detextos la plantean enrelacion
alsector privado como colaborador del sector publico.
La Administracién del Presidente Ibafnez establecié
por primera vez, en forma explicita, la participacion
del sector privado, en el D.L.. N2431 de 1953 5. Entre
las acciones gue se consideran como participacion
de los beneficiarios, prima la autoconstruccion,
perspectiva que, en Chile, dejd de tener vigencia
desde 19708,

En cuanto a los autores que involucran a otros
sectores sociales, cabe mencionar a Septiveda
{1984) que se refiere a cuatro agentes de participacion
dentro del proceso de provision habitacional: usuario,
Estado, empresas privadas y profesionales.

Haramoto (1984) plantea, mas genéricamente, la
participacién de los sectores involucrados: auin
cuando subraya el rol del usuario como “de vital
importancia”, incluye a quienes elaboran
conocimiento -académicos-; ello se refleja también
en la propuesta de “considerar la participacion de
todos los agentes que pudieran hacer alguna
contribucién”. En cuanto a las acciones aiudidas,
este autor sostiene que “toda participacion efectiva
esta sujeta a los niveles de experiencia, conocimiento
y capacidad de ios agentes que intervienen en el
proceso y dentro de una estructura coherente que le

5  Ver: Haramoto 1983; Bravo 1968, entre otros.

6 Palma y Sanfuentes (1979) comentando el Mensaje
Presidencial de 1973 (periodo de Allende) sostienen: “En ese
momento las autoridades ya empezaban a considerar un error
el haber rechazado en un principio la Operacion Sitio y la
autoconstruccion. Asimismo, en las propias viviendas empezé
aadoptarse el sistema de construccidn progresiva ...." (pg. 58-
59; cit.: Haramoto 1983). En varios paises fatinoamericanos
la vigencia de la autoconstruccion continud hasta los ‘90.
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de cabida”. Ademas sostiene como requerimiento
“una organizacion eficiente del proceso de informacion
y comunicacién” 7.

En el ambito gubernamental, puede sefialarse que la
autoconstruccidon tuvoe un maximo de desarrollo
durante la administracién del Presidente Frei
Montaiva, llegandose a implementar, aunque sin el
éxito esperado, la autofabricacién de viviendas®. La
administracion de Allende, en cambio, se manifestd
abiertamente contraria a la autoconstruccién, pero
eninstancias de evaluacion de las politicas aplicadas,
la participacion de los beneficiarios es criticada enlos
siguientes términos: “enalgunos casos la paricipacion
del pobiador ha dado resultados negativos,
manifestdndose este aspecto por las peticiones
desmedidas, negativas a traslados para la ejecucion
deobras, etc.”; y mas adelante: “... la participacion de
los pobladores de la ‘accion vivienda’ ha sido solo
parcialy no ha alcanzado adn los niveles de decisién”.?
Este Gltimo aspecto evidencia expectativas nuevas
sobre la participacion: la injerencia de los usuarios en
la foma de decisiones.

En cuanto a la politica habitacional formulada a
comienzos de los ‘80, establecié como forma implicita
de participacion, el ahorro previo producto del esfuerzo
de la familia que comparte con el Estado su cuota de
responsabilidad en la adquisicion de la vivienda. Se
retoma asi planteamientos hechos por la
administracion Frei Montalva respecto a restar
vigencia a la “vivienda como dadiva del Estado”; en
la administracion Pinochet, el esfuerzo de ahorro se
asocia a responsabilidad y, especiaimente, a
dignidad10, tema éste ultimo en el cual se aspira a
incluir a todos los agentes del proceso habitacional.

La administracion dei Presidente Aylwin planted, en
1990, la “Integracion al Desarrollo” como directriz
comun de las politicas sociales, en el marco de un

Modelo de Crecimiento con Equidad'. La gestiondel
Ministro Etchegaray propici¢ diversas modalidades
de participacién especialmente la de los beneficiarios,
la banca y los empresarios del sector: “... creemos
firmemente en el didlogo sogial, en la participacion
activa de la comunidad, en el pleno derecho de todo
ciudadano de ser atendido e informado de manera
eficiente y digna.” 12

La actual administracién del Presidente Frei Ruiz-
Tagle, insert6 la politica habitacional en el contexto
del “Fomento de la Participacion Responsable”,
directriz que considera atender propuestas de los
usuarios, favoreciendo la asuncién de
responsabilidades respecto de los “compromisos
que adopte librementeld la comunidad para
satisfaccion de sus necesidades”, en otras palabras,
acoger la_contribucién de los vecinos organizados.
Otra modalidad de participacion que se explicita
enfaticamente es la responsabilidad de los
beneficiarios ‘en relacion a los compromisos
contraidos por concepto de financiamiento de la
vivienda adquirida, es decir, el page oportuno de los
dividendos. :

En cuanto al uso del término participacién en
investigaciones y propuestas de otros paises

7 *Vivienda Social: una Hipdtesis de Accion”. Pg. 5. El subrayado
es nuestro.

8 Con ocasion de fa Operacion 20.000/70 se instalan fabricas
enlas poblaciones a construir con laintencion de que después
fueran empresas comunitarias, ejemplo de “organizacion y
unidad sofidaria”. (CORHABIT/CPC 1970, cit. Haramoto 1983)

¢ CORVI 1972, pg. 10; cit. Haramoto 1983

10 Ver, por &j.: “Vivienda Social: una tarea de Dignidad”. Poduje,
1987.

11 “Memoria 1990 MINVU. E! subrayado es nuestro.

12 Ver: “Huella y Visién de una gestion ministerial”

13 “Memoria 1994”. MINVU. El subrayado es nuestro.
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latinoamericanos enlas dos Gltimas décadas, también
son mas numerosos los que la plantean en relacion
a expetiencias de aufoconstruccién asistida, y/o en
modalidades de interaccién comunitaria promovidas
por_organizaciones no gubernamentales 14,

Los términos que se han subrayado, ponenenrelieve
ya sea los grupos a que se hace referencia o las
acciones que se contemplan en la perspectiva de la
participacion. Son esos términos los que setomanen
cuenta para la formulacion de los criterios a emplear
en el analisis de los documentos que interesan aqui.

13. La participacion en otros ambitos de
pensamiento.

Ampiliando la éptica al dmbito regional, cabe destacar
la connotacién que el término tiene en una linea de
pensamiento sociopolitico contemporaneo, en
particular de las Ultimas décadas. Al respecto, como
sefiala Fadda (1990) el origen del estudio de la
participacion puede ubicarse a principios del siglo
pasado, y la sistematizacién conceptual del término
en los escritos de Marx y Engels. La autora resefa
una sucesion continua de teorizaciones, propuestas
y experiencias de personalidades y grupos “en
guienes se aprecia unaunanimidad enlaimpontancia
que atribuyen a la potencialidad de las masas en el
planteamiento de una nueva alternativa para el
progreso de la humanidad”.

Basada en varios autores, asimila el concepto de
participacién a “la apertura del proceso de toma de
decisiones, esto es, de una distribucion amplia del
poder decisorio” 15, y se interesa por el aporte que el
esclarecimiento y sistematizacion del concepto de
participacion pueda hacer a las estrategias de
consolidacion y profundizacion de la democracia.

Ejemplo de lo anterior es la cita que hace de Delgado
{(1881): “el desarrollo de las sociedades del Tercer
Mundo tiene que significar, necesariamente, un
proceso real de participacion, es decir, de
democratizacién y socializacion del poder.”

A continuacion, Fadda aborda la polaridad
“integracién/conflicto” extremos en los que se ubican
quienes relacionanla participacion con lademocracia
y el poder. En tal sentido, sostiene que “los teéricos
de la_Integracion parten del supuesto de que un
sistema legitimado integra a la sociedad y neutraliza
los privilegios de poder, asegurando el equilibrio
entre grupos en competencia”. Encambio, los tedricos
del Conflicto “reconocen un antagonismo entre
grupos, aun dentro de los regimenes democra-
ticos.” 16

Hain (1980)"7, por otra parte, distingue dos enfoques:
la interpretecién liberal, que tendria como objetivo
‘reformar la estructura de la democracia
representativa”, es decir, “mejorar la calidad de la
democracia”, y la interpretacion radical que busca
sustituirla “por otro sistema, en muchos casos porla
denominada democracia participativa”. Esta Gltima
postura, la radical, es impulsada por “iedricos y
activistas” que abogan por el traspaso “del control a
manos de la comunidad” lo cual implicaria una
“redistribucion total del poder.”

Finalmente, para los efectos de este panorama sobre
el concepto de participacion, y en un ambito social

4 Diversas experiencias en Mexico, Paraguay, Uruguay, asi lo
sefialan.

5 El subrayado es nuestro.

6 Fadda, op. cit., pg. 35. E! subrayado es nuestro, y esta
orientado a una mejor visualizacion de las posturas que se
citan.

17 Cit. Fadda, 1990, pg. 37
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religioso, cabe agregar que tambiénla Doctrina Social
de la Iglesia postula como necesaria e insoslayable
la participacién, incluyéndola entre sus principios
fundamentales, que abarcan, ademas, el de la
persona humana, el bien comin y la solidaridad. Al
respecto, se sostiene’®: “La participacion ocupa un
puesto predominante en el desarrollo reciente de la
ensefianza social de la Iglesia. Sufuerza radicaen el
hechode que asegura larealizacionde las exigencias
éticas de la justicia social. La participacion justa,
proporcionada y responsable de todos los miembros
y sectores de la sociedad en el desarrollo de la vida
socioecondmica, politica y cultural es el camino
seguro para CONseguir una pueva_ccnvivencia
humana.” La iglesia encuentra en el principio de
participacidon “una motivacion permanente para
favorecer la mejora de la calidad de vida de los
individuos y de la sociedad en cuanto tales.” Y mas
adelante, se agrega: “Participacion de todos los
sectores y niveles de la sociedad al bien comun.
Acceso de todos a las decisiones en los diversos
campos y niveles de la vida social. Reconciliacion y

didlogo.”®

Consciente de que estas referencias distan de otorgar
unpanorama exhaustivo de la complejidad y amplitud
del término en los diferentes contextos ideolégicos,
las consideramos, no obstante, suficientes para
nuestro proposito: hacer explicita la variacion que,
en extensién y grado, tiene el concepto que
analizamos.

2. ENFOQUE CPERATIVO

Para abordar el andlisis de las propuestas y
compromisos sobre la participacion, planteados con
ocasion de la Conferencia de Naciones Unidas sobre
Asentamientos Humanos, Habitat Il, precisaremos

los criterios que se desprenden de la revision
bibliografica expuesta.

2.1. Extension de la Participacion.

Como caracteristicas de la extension del concepto
de participacion, es posible sefialar que:

Varias posturas consideran a la_sociedad en_su
conjunto, integrada por el total de los individuos; esta
maxima extension del concepto sera llamada giobal.
Aqui cabe precisarque, sibien puede entenderse por
tal la que se especifica como “todos los sectores”,
creemos apropiado asociar esta frase alos “sectores
que pueden hacer aportes” al proceso habitacional.
En este caso, la participacion sera entendida como
multiple, e incluiria a académicos y especialistas de
distintos &mbitos -no exclusivamente el habitacional,
pero si vinculados o aplicables a éste-.

Esta extension, recurrentemente explicita,
generalmente desglosa seciores o grupos tales como
el publico y el privado; el sistema financiero; ONGs,
asesores, 0 técnicos, ademas de los ya mencionados:
académicos y especialisias. Constiluye una
posibilidad intermedia conformada por actores
potenciales en los procesos habitacionales.

Otra posibilidad, igualmente intermedia, es la
participacién del conjunto de agenies directos del
proceso habitacional: empresarios, empresas
constructoras, organismos publicos directamente
involucrados, y beneficiarios; aqui, ladenominaremos:

operativa.

La minima extension, aqueila asignada solo a los
beneficiarios, sera denominada especifica.

8 Congregacion para la Accion Catdlica, 1988, pg. 41
' El subrayado es nuestro.
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Criterios de Extension

tipo de extensién caracter
Maxima global

Amplia muditiple

Parcial operativo

Puntual especifico

definicion
involucra implicita o explicitamente a toda la sociedad
grupos especificos: profesionales, académicos, otros
referida al conjunto de agentes del proceso habitacionat
atafie a los ‘grupo-objetivos’, beneficiarios -individuos o

cédigo

mogo

grupos-

Resultan asi, cuatro tipos de extensidon gue podrian
ser aludidos en los documentos a analizar; que se
resumen en cuadro adjunto:

2.2. Grados de Participacion.

En el proceso habitacional se suceden una serie de
instancias y acciones en las cuales los diversos
actores juegan roles mas o menos especificos y que
admiten, por separado o en conjunto, una gama, en
principio muy amplia, de participacién activa. Por
ello, para la definicidn de una serie de niveles
secuenciales de participacion postulo como necesario
considerar la perspectiva de un agente gque
supuestamente puede asumir todos los niveles de
participacion, independientemente de su roi
especifico. También resulta oportuno considerar
como instancia ideal de participacion, que todo agente
amerita ser oportuna y eficientemente informado, y
también, capaz de tomar decisiones responsabie-
mente20.

Cabe plantear, por lo tanto, que un esquema capaz
de incluir las referencias que se encuentren en
cualquier discurso o documento sobre la participacion,
debe formularse considerando que, aisladamente o
en grupo, todos los integrantes de la sociedad??
tienen, alo menos, una delas siguientes aliernativas:
i) presencia pasiva; i} acciones receptivas vy iii)
acciones propositivas. Cada una de estas alternativas

globales da lugar a varios niveles que, ordenados de
acuerdo a su incidencia en el resultado final,
constituyen los ‘grados’ de participacion.

Entendiendo que las acciones que se mencionan en
la bibliografia analizada son asimilables a grados de
participacion, las ordenaremos seglin su incidencia
en el producto final de un determinado procesoc
habitacional22 “informacién”, “consulta”,
“conciliacion” y “asociacion”. A esos cuatro grados

26 La 'toma de decisiones responsable’ implica conocimiento y
preparacion no sélo en términos de “criterios de realidad” -
evaluar la posibilidad de Hevar a la practica-, sino muy
especialmente en términos de gestion -saber como se llevaa
la practica-. El desafio que ello implica en relacién a lo sico-
social, lo educativo y lo cultural, es lo que tifie de utdpico este
nivel; es alli donde, en forma personal, entiendo que debe
darse efectivos avances societarios a nivel mundial. En otras
palabras: el problema estaria en el actual nivel de evolucidén de
las sociedades y no especificamente en términos de la
participacion.

21 Esta perspectiva consta en la bibliografia existente sobre la
participacion en el area de vivienda y urbanismo, atin cuando
no es la mas usual.

22 Enrelacion al ordenamiento y jerarquizacion de los grados de
participacién, en Fadda, op. cit., encontramos algunas
propuestas de instrumentos o escalas evaluativas. Entre
esas escalas, la de Amstein (1969) esla que mas se aproxima
a los objetivos del presente estudio Sin embargo, dado que su
propuesta esta referida a un -Onico grupo social, los
beneficiarios, no resulta aplicable tal cual ha sido formulada,
constituyendo aqui una referencia genérica.
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cabe agregar los de “marginalidad” y “receptividad”,
como niveles pasivos, surgidos del simple “formar
parte” -participar- del cuerpo social; y otros dos, que
recogen las propuestas de una participacion efectiva
al mas alto nivel: el “propositivo” y el de “toma de
decisiones”.

A continuacion se precisa la definicion de cada uno
de estos niveles.23

A.- Grados Presenciales: el ciudadano no realiza
accion alguna; “esta”, o “recibe”.-

Nivel 1: Se entiende aqui que, desde el momento que
se plantea la necesidad habitacionai, habria un
reconocimientc de miembros de la sociedad sin
participacionactiva enia superacion de sus carencias.
Esta precaria insercion social, en cuanto a asumir
responsabilidades y gozar de beneficios, conforma
un primer nivel que denominaremos marginalidad.

- Nivel 2: Al entregarse una solucion habitacional, se
cuenta con la receptividad que caracteriza un segundo
grado también béasicamente pasivo; recordando la
diferencia entre participar y participacion, el
beneficiario es aqui, “participe” del proceso -y ya no
simplemente dela sociedad, como enelnivel anterior,
pero no “participante”, para lo cual se requiere que
asuma un rol activo durante el proceso.

B.- Grados de Didlogo: el sujeto conoce y/o discute
propuestas que le afectan.

Nivel 3: La informacidn, planteada por varios autores
citados, constituye el tercer grado de nuestra escala;
este nivel se caracterizapor un“estar enconocimiento”
de lo que se hara y/o sus fundamentos, pero no se
espera, no se desea, ni favorece, una respuesta que
pudiera modificarlas decisiones tomadas: eljuicio esta
bloqueado en cuanto a su incidencia en la accion.

Nivel 4: La consulta estimula una respuesta critica
que, eventualmente, podria llevar a la reformulacion
de las acciones propuestas, sin que tal respuesta
sea, en si misma, resolutiva. La decisiéon permanece
en la fuente original.

Nivel5: Enlaaccion conciliante los diversos intereses
de las partes son atendidos y se negocia suincidencia
en la toma final de decisiones.

C.- Grados de Patticipacion Decisoria: el sujeto
propone acciones y asume responsabilidades.-

Nivel 6: En un escenario de mutuo respecto, se
produce la asociacion entre grupos, individuos o
entidades, que cooperan en la definicion de los
problemas y las estrategias de solucion.

Nivel 7. Se atiende las propuestas provenientes de
cualquier individuo, grupo o entidad, lo cual implica
una apertura a la innovacion en modos de abordar
los problemas e instrumentar soluciones. En este
nivel, los proponentes delegan la ejecucion de la
propuesta innovadora, cuya operacionalidad les es
ajena, aunque requierainnovaciéntambién encuanto
a modalidades de gestién.

Nivel 8: Los individuos, entidades o grupos tienen
atribucion y estan capacitados para interactuar con
todos y cada uno de los demas grupos o entidades
sociales, de modo que la toma de decisiones esta en

23 Lacoincidencia en ladenominacién de los niveles intermedios
con los de la escala de Amstein, 1969, no implica igual
definicion. Como se sefiala, nos basamos en la bibliografia
citada. En todo caso, los niveles que este autor desglosa son:
Grados de No-Participacién: Manipulacion; Terapia; Grados
de Platica: Informacion; Consulta; Conciliacion; y Grados de
Poder Comunitario: Asociacion; Poder Delegado; Control
Cornunitario.
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Niveles de Participacion

Grado nivel Definicion Codigo
Participacion marginalidad redes sociales minimas o nulas, sobrevivencia; presencia 1
Presencial Receptividad recepcién pasiva, sin modificacion de estado 2
Participacion Informacion recepcion activa, respuesta y juicio blogueado 3
Dialogante Consulta respuesta y juicio estimulado, no resolutivo 4
Conciliacién confrontacion de intereses, negociacion 5
Participacion Asociacion respeto mutuo, cooperacién entre entidades 6
Decisoria Innovacion nivel propositivo, decisiones con operacionalidad delegada 7
Interaccién Toma de decisiones con efectiva canalizacién de acciones. 8

concordancia conla posibilidad cierta de instrumentar
las acciones pertinentes.

En concordancia con lo expuesto, consideraremos
gue una eficiente y adecuada participacion, permitira
a cualquier miembro de la scciedad tomardecisiones
en armonia con quienes las lleven a la practica, y que
la accion respondera, a su vez, a decisiones
coherentes con la responsabilidad que cabe a cada
cual en el total del proceso. No obstante ser éste un
niveiideal de participacion -y untipo ideal de sociedad,
entendemos que interpreta las posturas resenadas
en la revision bibliografica24. Ese resultaria ser el
desafio que plantea, en Gltimo término, la participacién
que unos y otros plantean2s. El siguiente cuadro
resume los criterios a utilizar.

La aplicacion de estos criterios al analisis de los
documentos constaen Anexo 1, yla Tabulacidénenel
Anexo 2. A continuacion se presenta una sintesis de
los resultados que arrojo dicho analisis y, luego, las
conclusiones que resultan de la contrastacién de
hipdtesis.

3. Analisis de los Resultados

3.1. Extension del concepto de Participacion.

En los graficos adjuntos se puede observar que en
los tres documentos se asocia el término participacién
a los cuatro tipos de extension definidos: méaxima,
multiple, operativa y especifica: Ello ilustra la
“elasticidad” que se habia previsto, y ratifica la
inconveniencia de presuponer que la paricipacion

24 Incluse la postura radical en lo sociopolitico, y los tedricos del
conflicto, plantean -segin entendemos-. la autonomia en la
toma de decisiones vy la capacidad de Wevar éstas a cabo,
difiriendo Unicamente en el marco politico en que ello se
considera posible, marco que se plantea como ‘necesario y
suficiente’.

25 Tal nivel de competencia es dificil de alcanzar por parte de
todos los miembros de una sociedad, basicamenie -segtn
entiendo-, por las diferencias sicologicas de cadaindividuo, es
decir, la variedad de temperamentos y caracteres humanos.
De hecho, algunos somos eficientes organizadores; otros,

. habiles artesanos o técnicos, y otros aun, excelentes para
concebir soluciones adecuadas. Sibien lacompetenciapuede
potenciarse con una adecuada preparacion, y siendo evidente
que es ese un ambito en el cual gqueda mucho por hacer,
parece conveniente nc desestimar esta perspectiva.
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se restringe a los beneficiarios de una accion
habitacional o urbana. También es observable que
encadauno de ellos se privilegia diferenciadamente,
dos tipos de extension, lo que particulariza la éptica
de cada ambito, nacional, regional e internacional,
sobre el problema.

3.1.1. “Plan de Accién Nacional” (NAC).

El documento chileno plantea con la mayor
recurrencia la participacion “multiple”, es decir, de
todos los grupos que puedan hacer aportes -
académicos, sector privado, grupos organizados,
etc.-. La segunda prioridad, se da para la extension
“global” -toda la sociedad-, disminuyendo con igual
gradualidad -cuatro puntos porcentuales-, lamencion
explicita de participacion “operativa” -agentes del
proceso-, y mas bruscamente, disminuye la
“especifica” -que se refiere a los beneficiarios-. Con
ello, se subraya la intencion de ampliar la extension
de la participacién, privilegiando el compromiso de
cada cual con los objetivos societarios antes gque
restringirla a grupos cerrados de los directamente
afectados.

Esta apertura evidenciaria confianza en el estado de
evolucion de las politicas habitacionales, lo que
resulta ratificado al apoyar las propuestas en
modalidades de participacion recientemente
instrumentadas en ese entonces 26. También se
manifiesta un sesgo de pragmatismo al plantear la
continuidad de la experiencia de intercambio
propiciada por el trabajo del Comité Nacional
Preparatorio para la conferencia Habitat 1.

En eltemadelfinanciamiento la extension “operativa”
de la participacion también se amplia a “multiple” al
proponer “incorporar a los diversos sectores del pais
con sus recursos especificos ...", no necesariamente
monetarios. Se trataria de aportes innovadores en el
enfoque y solucion de los problemas. El
cofinanciamiento -Estado, Municipio, usuarios-, se
recomienda cuando se recoge el interés y entusiasmo
de la comunidad; se trataria de una participacion
“operativa” que subraya la “responsabilidad de
desarrollar y cuidar el habitat” por parte de los

?6  Actividades de Informacion, Consulta y Programa de
Pavimentos Participativos, por ejemplo.
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beneficiarios, que contribuyen a financiar, con
recursos variados, la intervencién 27.

3.1.2. “Plan de Accion Regional para América
Latina y el Caribe” (ALyC).

Predominan las referencias alos grupos involucrados
en el proceso -extension “operativa’, lo que pone de
manifiesto una menor consolidacion -en relacion a
Chile- de las politicas habitacionales en general, y de
la participacién en particular. Redunda en elio el
hecho de que casi la mitad de las referencias a los
grupos operativos -agentes del proceso-, se refieran
a “financiamiento” -del ambito urbano y del rural-,
tema fundamental en el sector habitacional, que la
region -como conjunto-, no tendria resueito.

Como segunda prioridad, con un tercio de las
referencias, se plantea la participacion de toda la
sociedad -extension “global”-, en la que se menciona
jo sociopolitico y la necesidad de gestion descen-
tralizada. Cabe sefialar que también Chile asocia la
participacion a la descentralizacion, lo que ilustra un
sesgo de la participacion: el requerir escala, es decir,
circunscribirse a procesos temporal y territorialmente
especificos 28,

Al asociarse al ordenamientoinstitucional y juridico a
la conveniencia de promover la participacién de la
sociedad, se confirma la percepcidon ya sefalada
sobre la escasa incidencia del tema en pariicular, y
sobre la consolidacion de las politicas habitacionales
y urbanas en la region.

En las referencias a participacion “especifica” -un
sexto de las menciones-, se hablade “grupos pobres”,
“sectores carenciados” o “segmentos de menores
ingresos”, no obstante lo cual todas se dan en forno
a financiamiento y/o gestion compartida, espe-

cificando el primero como “aportes” de tipo no
monetario, y “en la medida se sus posibilidades”. Se
minimiza asi el ahorro en este sector social -aungue
se propone incentivario en términos generales-, al
tiempo que se enfatiza el proposito de “apoyar y
organizar lacapacidady creatividad {de esos grupos)
para la autoproduccion de alojamientos” con miras a
la autogestion, cogestion y cofinanciamiento. Estas
gitimas son formas de participacion de tipo, a lo
menos, Dialogante pero que apunian a grados
superiores -niveles decisorios-, en especial, la
autogestion.

Para la definicion y monitoreo de programas se
amplia la participacién de los agentes del proceso a
“organizaciones ciudadanas”, es decir: se pasade la
exiension “operativa” a la “multiple”; esto orientado a
una interaccidén del Estado con especialistas, y con
“amplios sectores de la opinidn pabiica” en procura
de “una base de consenso acerca de los criterios y
acciones para mejorar los asentamientos humanos”.
Sefialemos que la extensién “multiple”, con el menor
porcentaje, se asocia al nivel local y canaliza la
consideracion de etnias, culturas, intereses e
identidades, variables propias de la perspectiva de
género.

Elabanico de temas que se asociana la participacion
ilustran la generalidad en que pueden converger los
paises de la region, donde las experiencias y
consolidacién de las politicas presentan grandes
disparidades. Este aspecto queda de manifiesto al

27 Cabemencionarque el Programade Pavimentos Participativos
vigente en Chile, se inscribe enesta perspectiva.

28 Pareceria ser que la participacion generalizada, «de todos y
en todo», tendria que darse a través de la sumatoria de
participacion efectiva en multiples procesos. En esta
oportunidad solo cabe dejar planteado este interesante
aspeclo.
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sostenerse: “... en la regién deberan expedirse o
actualizarse los ordenamientos juridicos ... definirse
o adecuarse las politicas publicas, urbanas y de
vivienda y establecerse o reestructurarse las
instituciones gubernamentales, ante todo locales
{...) promoviendo la participacién de la sociedad”. Se
da, a lo menos en dos‘referencias a la extension
global, una indefinicidon de las acciones participativas,
que tanto podrian ser «informacién» -nivel 3-, como
«Interaccion» -nivel 8-.29

3.1.23. “Declaracion de Estambul ...” (DEsAH).
También en este ambito hay una particuiarizacion de
la extension dada a la participacion. A diferencia de
los anteriores, en este documento prima ampliamente
ladetipo“especifico”, apuntandose a grupo-objetivos
muy definidos: jovenes, mujeres, incapacitados, u
otras consideraciones propias de la perspectiva de
género -etnias, cultura; en general, lo que se ha dado
en llamar “discriminacion positiva”-. Esta tendencia a
particularizar a los destinatarios, aparece incluso al
plantearse la extensién “global” -toda la sociedad-,
en términos de: “cada hombre y mujer’ y, en otro
acéapite, de “todas las personas y sus familias”.

Se propone integrar a los grupos especificos a lo
socio-politico, ambito al que se agrega, explicita-
mente, la integracién a lo economico, y sefialandose
especificamente la importancia de promover la
“seguridad juridica de tenencia”.

Enlas extensiones “operativa” y “multiple” se enfatiza
la cooperaciony la asociacion de los distintos sectores
de la sociedad, en los diversos temas que inciden en
fo social y no sélo en o habitacional y urbano, siendo
la tematica de la “cooperacion” predominante en
relacion alos grupos especificos y al total de sociedad.

Cabe observar que la perspectiva Ultima de la
“asociacion” -elevada a la categoria de principio al
igual que la participacion-, es la consecucién de una
“cultura de la solidaridad”. Asi, la “estrategia
potenciadora” (o facilitadora) -en su origen, netamente
economicista-, se atina a principios con carga valdrica,
lindantes conla ética, para plantearia como “el enfoque
mas democratico y efectivo para la realizacién de

nuestros compromisos”.

3.2. Grados de Participacion.

Aquf también remitimos a los graficos gue recogen
los resultados del analisis realizado. Cabe sefialar
que se plantea dos situaciones: la que da cuenta de
la cantidad de veces que se alude a cada nivel de
accion -la importancia y especificidad que cada
documento dio al tema de la participacion-; y la que
considera las menciones a la participacion en cada
documento, comac un cien por ciento, y cada accion
como porcentaje relativo a ese iotal. Esto permite
visualizar discursos mas proliferos en Chile y en
Latinoamérica y, asi mismo, una mayor modulacién
de fas acciones gue se propone posibilitar en cada
uno de esos ambitos.

3.2.1. Analisis simultaneo de los resultados en
los tres documentos.

En Chile (NAC) en veinticinco propuestas sobre
modalidades y areas de participacion, es posible

29 Enlaaplicacion de criterios que consta en Anexo 1 se opté por
atribuir los niveles 3 y 7, en el entendido que constituyen los
intereses extremos; y no se hizo extensivo al 8 por considerar
que, de haber sido contemplado por parte de los autores, se
habria hecho explicito.
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determinar cincuenta asignaciones de nivel, es decir,
seestaria contemplando un promedio de dos acciones
por cada mencion al tema. También en la region
(ALyC) casi se duplica los niveles -de veinticuatro
referencias sobre participacion a cuarenta y cinco
alusiones de grado-; pero hay mayor indefinicién: por
ejemplo, se habla de “participar en la toma de
decisiones” pero no queda claro mediante qué
acciones: ;solo informacién, como nivel minimo de
participacion, o con propuestas innovadoras, que
sean acogidas, aunque se concreten mediante
gestion estatal? '

En la «Declaracion de Estambul ...» (DEsAH)
aumentan solo en un.tercio los niveles aludidos -

veintidds, en relacion a catorce menciones al tema-
. Aqui tambien hay indefinicidn de las acciones que
parecen aludirse, pero esto viene dado por adjetivos
como «amplia» ¢ «plena» participacion. Mientras
«amplia» no implica la «Interaccion» -nivel maximo
que hemos contemplado-, el adjetivo «plena» se
asocia reiteradamente a aspectos socio-politicos
que, por importantes que sean, resultan genéricos
respecto a asumir responsabilidades efectivas en
procesos concretos; se propicia otorgar derechos,
accesibilidad, igualdad de oportunidades, etc., y no
la articulacion de las acciones derivadas de ello. Es
decir, se apunta ala integracion, que es una instancia
previa a la participacion. Por otra parte, en el ambito
internacional, como se verd en lo que sigue, se
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especifica claramente la busqueda de consensos y
colaboracion.

La mayor recurrencia se da, en los tres documentos,
para el nivel 5, denominado Congiliacion, y definido
como de: “confrontacion de intereses, negociacion”.
Sibien ennumero de alusiones esta prioridad comun
aparece como mas significativa para Chile y
Latinoamérica, porcentualmente es menor que en el
ambito internacional, en el cual cabe destacar que
ese nivel tiene igual importancia que el 6, Asaciacion,
definido como “respeto mutuoy cooperacion”, siendo
éste, por escaso margen porcentual, la segunda
prioridad en los otros dos ambitos.

Chile presenta porcentajes uniformemente crecientes,
en los niveles de Informacion (3) y Consulta (4), y
uniformente decrecientes parala lnnovacion -nivel 7-
, ¥ la Interaccion -nivel 8-. La indeterminacion que se
senalara en los otros dos documentos analizados
contribuye a una menor continuidad de las curvas
que resultan de unir los maximos de cada tipo de
accion. Llama la atencion que la Declaracion de
Estambul, aunque en una primera lectura parece
apuntar a niveles altos de participacion, efectuado el
analisis evidencia que no solo no se aborda el nivel
7 -lnnovacion-, sino que se plantean aspectos propios
de los primeros niveles de la participacion, de tipo
Dialogante -niveles 3 y 4-, y ello con minimos
porcentajes.
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En el documento internacional, no se esperan
propuestas por parte delos involucrados en procesos
relacionados con los asentamienios o con lo
habitacional, siendo que si se plantea explicitamente
en el documento presentado por Chile.50

3.3. Contrastacion de Hipotesis.

Estaria confirmada la hipétesis sobre la elasticidad
de la extensién del concepto, pues no sélo los tres
documentos abordan eltotal de los tipos de extension
-Global, Multiple, Operativa y Especifica- sino que
las prioridades son diferentes en cada ambito
territorial. Chile coincide con la Region enlas extremas

-extension global y especifica-, pero invierte las
prioridades a favor de los sectores societarios antes
que los operativos, lo cual resulta avalado por el
estado actual de la politica habitacional chilena,
reconocidamente mas consolidada que otras de la
Regién. El nivel internacional se polariza hacia
modalidades muy difusas de panricipacion y hacia
especificidades muy particularizadas en cuanto a los
participantes.

30 La vaguedad del documento regional no permite determinar
este aspecto que corresponde al nivel 7 - Innovacion-; en los
graficos debe tenerse presente el caracter tentativo dado alos
niveles 3 y 7, que se comentara con anterioridad.
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Para Chile, que voluntariamente se compromete a
ampliar la participacion a “todos los sectores gue
puedan haceraportes”y ala sociedad en suconjunto,
el compromiso adquirido con la regiény en el ambito
intemagcionallolleva atenersiempre presentelaextension
operativa y la especifica que en ellos se privilegia.

En cuanto a la elasticidad del grado de participacion,
gueda en evidenciala variedad de tipos y cantidad de
acciones tanto entre una y otra mencion al tema
como en cada una de ellas, puesto que, por lo
general, se alude a mas de una accion.

Sobre los dos niveles definidos como previos a la
participacion -y que por ello, podia preverse que
estarian ausentes en los documentos analizados-,
aparecen matices de Marginalidad en el caso de la
region -cuando se habla de “combatir el déficit en
especial de los sectores de bajos ingresos”, y de
Receptividad en el ambito internacional cuando se
postula “posibilitar el acceso ...”. Enlos documentos,
tales matices se asocian en forma inmediata a las
instancias participativas que se propician, porlo cual
no inciden en las resultados y no aparecen en los
graficos correspondientes.

La tendencia general es a un aumento de la
participacién en los grados intermedios de
participacion y no en los superiores, tanto por el
énfasis explicito en la conciliacién de intereses y la
asociacién, como por la reiteraciéon de cadenas de
acciones que los incluyen.

Se confirma una mayor especificacion de la extensién
en las propuestas de Chile -que se consideraba enla
tercera hipdtesis-, por cuanto se desglosalos sectores
0 grupos que se involucran en acciones participativas,
justamente por la apertura que sefalaramos, desde
la extension operativa a la multiple y a la de la
sociedad en su conjunto.

En cuanto a los grados de participacién -que
postulamos seria mas amplio en el documento de
Chile-, queda demostrado por la mayor cuantia de
referencias a los niveles extremos -3, 4; y 7, 8-; ello
daria cuenta de una estrategia de informacion y
consulta al servicio de una participacién innovadora
-se propone en forma explicita “acoger iniciativas” de
tos involucrados-, que podria estar apuntando a un
mayor repliegue del Estado.

En relacion a la misma hipétesis, lo expuesto en el
documento de América Latina y el Caribe tiende a
centrarse en temas como el financiamiento, el
ordenamiento juridico, etc., que tienen especificidad
direccionada al sector privado o al Estado, resultando
genérica en cuanto a extension y grado; esto, junto al
“participar’” como verbo implicito, como accion en si
mismo, desperfila las acciones participativas
propiamente tales, y pone en relieve las precisiones
del documento chileno.

Se confirma también que la participacion es, a nivel
internacional, un concepto mas generico pero no
mas amplio: la nula referencia al nivel 7 -Innovacion-
, definido por su caracter propositivo, y la alusion al
8 en términos de “integracion” a lo socio-politico y 1o
econdmico, particulariza la participacion “plena” que
se proclama, restringiéndola3t.

4. Conclusiones.

El trabajo realizado ha procurado posibilitar una
nueva perspectiva para entender aspectos basicos

31 Cabe recordar que la integracion ha sido considerada en el
marco tedrico, un nivel previo a la participacion, por cuanio
se puede “integrar la sociedad” sin asumir roles activos, es
decir, efectivamente participativos.
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del concepto de participacion, vy la problematica que
es dable encontrar asociada actualmente al término,
en nuestro pais.

Los criterios aplicados permitieron operacionalizar
una lectura que creemos valida -aunque sin duda, no
es la tnica posible-, de datos que, por el alto grado de
sintesis de los documentos, tendian a encapsularse
en los respectivos contextos discursivos.

Una salvedad nos parece oportuna: las conclusiones
sobre lo internacional podrian ser producto de una
disparidad en el tipo de documento utilizado, en
relacion a la extension y particularizacion tematica
delos otros. Tal vez més apropiado hubiera resultado
el Programa Habitat, voluminoso equivalente de los
otros; aunque conscientes de ello, no resulté posible
abordarlo en esta ocasion.

Adn cuando lo ideoldgico, entendido como
“cosmovision” sobre el concepto de participacion, no
esta dentro de los objelivos de este trabajo, nos
parece pertinente referirnos brevemente a ello, en
relacién a los enfoques mencionados en 1.3. Sin
habernos detenido a profundizar ese aspecto, cabe
observar que la participacion de toda la sociedad que
propone Chile, se asocia en forma preferente a lo
sociopolitico, en términos de “encueniro®, y de
“compromisc entre Estado y sociedad”. Se tfrataria
de una postura mas cercana a la “interpretacion
liberal” (en terminos de Hain, 1980) antes que a la
“radical”;incluso, por el énfasis en el “dialogo”, puede
entenderse como préxima a la concepcidn gque
propugna la Doctrina Social de la iglesia.

Atendiendo a la relacion establecida entre la férmula
“democracia paricipativa”y la postura de los “tedricos
del conflicto”, cobra importancia que se adjetivenlos
procesos o la sociedad como “democratico y
participativo”, en especial en el documento chileno.

Mientras en el documento de la regién hay referencias
ala“gobermabilidad en democracia” eimplicitamente
al“conflicto”, a nivel de Naciones Unidas se promueve
la participacion y la asogiacion como los principios
gue, junto con una estrategia potenciadora,
constituyen “el enfoque mas democratico y efectivo
para la realizacién de nuestros compromisos”. Nos
parece que esto permite afirmar que también a nivel
internacional estaria predominando la interpretacion
liberal.

Respecto de las interrogantes que interesaba
responder -participacion ¢,de quienes y como?-, los
resultados obtenidos permiten sefalar, a modo de
resumen, que se estaria propiciando el transito desde
los niveles de “participacién dialogante” a la
“participacién decisoria” aunque en su primer nivel,
de respeto mutuo y cooperacion entre entidades. En
cuanio alaextensionde poblacion involucrada, Chile
plantea la participacion de grupos societarios y de la
sociedad en su conjunto; América Latina y el Caribe
privilegia la participacion de los agentes del proceso
habitacional y de la sociedad; y en el ambifo
internacional se subraya el fomento a la participacion
de grupo-objetivos, en una perspectiva de género
orientada a favorecer la igualdad de “cada hombre y
cada mujer”.
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ANEXO 1: APLICACION DE LOS CRITERIOS DE ANALISIS.
L.- PLAN NACIONAL DE CHILE
Extensién | Grado observaciones
1. Pérrafo 5.- Una politica de mejoramiento sistemdtico {...) debe estar fundada ... en un sistema
sociopolitico democritico y participativo. {...) ademés, alentar una participacion activa y eficaz de G 4-5 socio-politico
Ia ciudadania (...} y motivar espacios de encuentro entre los sectores académicos, sociales, G 3-4-5-6 socio-politico
empresanales politicos, gubemamentales y no gubemamemalea M 4-5-6 dialogo-negodiacion
/cooperacitn
1. péarrafo 7.~ .. losmvelesdeorganizaaéndelossedorssmésmnuadossusposnhbdadesde E §-7-8 organizacién; ahorro
ahofro, ... sus propuestas y sus propias capacidades de gestion son (...) recursos insustifuibles propuestas; gestién
ra el jento de su calidad de vida.
1, parrafo 10.- El Comité Nacional Praparatoric como instancia de participacién y didlogo entre 4 Comité Nacional.
los distintos sectores que lo conforman podria asumir a futuro un papel central en andlisis, Preparatorio (CNP)
seguimiento y profundizacion de los temas .... del presents Plan Nacional. 3-4-5-6 como didlogo
proyeccién del CNP
. A~ 15.-... &} avceso a la vivienda y entorno digno (...) es una necesidad como factor de la
superacion de la pobreza ... como el compromiso que i Estade y la Sociedad asumen respecic G 5 compromiso
de una sclucién eficaz y decidida en el iempo. Sociedad / Estado
15, mcuerdo v) potenciar las propuestas (de sustentabiiidad) anteriormente descritas, a ravés de
ia intervencion y participacién activa del mundo académico, profesional, organizaciones no 6-7-8 cooperacion
gubernamental, instituciones privadas sin fines de lucro e institutos de estudios, en estrecha Sociedad /Estado
_relacién con sector piblico y privado. o & (idem anterior)
“b. 17.- La Politica Habitacional, al privilegiar las posh:laaones grupales ha incentivado la E 4-5 situacién reciente
incorporacitn y organizacién de fos sectores
i, B.- pérrafo 37.- Apoyamos un enfoque integral de ﬁnandamsemo urbano y temitorial estable y
equifibrado donde todos los agentss participen con sus mwrsosycapaadadesaspecm&s mas o] 5-6 TECUISoS no
allé de o financiero (..} monetarios
37. propuesta m) incorporar activamente a los diversos sectores del pais con sus recursos M € financiarmiento
aspecificos en ol financiamiento de los Asentamientos Hurnanos, permitiendo (...) realizar aportes
fundamentales en la innovacién y ejecucion de obras, y (...) participar en la responsabmdad de o] 6-7-8 innovacién y
desarollar y cuidar el hébitat (...) El cofinanciamiento entrs el Estado, los usuarios y/o los ejecucion
municipios se debe fomentar especiaimente cuandc se trata de inversiones fuertemente sentidas o] 5-8 financiamiento
per la comunidad (...) E 7
. . propositivo
37. propuesta vii) avanzar hacia la internalizacion de las extaralidades por parte de los agentes [} 5 externalidades
generadores asumiendo los crecientes costos de urbanizacion.
V... la gestion de nuesiros Asentamientos Humanos requiere (...) una intervencion integral {...)
con amplia participacién ciudadana y una gestién piblica (...) descentralizada ... G 6-7 gestién de
descentralizacion = requisito riicipacion social verdadera y eficients) asentamientos
40.- 1a gestién social debe darse a través de la pamc:pamén activa de la ciudadania desde la
construccidn del hébitat iocal hasta definicion del tipo de Asentamientos Humanos que se quiere G 8-7 gestién social; nivel
{...) fundamento de la identificacién de los ciudadanos con su hébitat. local
V.- 43 - en los Gltimos afios, las poiiticas sectoriales han buscado impuisar la participacion situacion reciente
creciente de ios distintos actores. *En el caso especifico de la politica habitacional, se ha M situacién reciente
comenzado a incentivar ia participacién del sector publico en todos sus niveles, los empresarics Q 3-4-5
de la construccién, el sistema financiero relacionado a la vivienda, el sector social y gremial, los . | situacion reciente
colegios profesionales y académicos, las organizaciones no gubemamentales y los beneficiarios M 3-4-5 situacion reciente
de manera individual o colectiva,” E 3-4
45.- cobra | mporbanua promover la participacién de la sociedad civil en la solucion de
necesidades locales y en la definicién de los Asentamientos Humanos. (Politica flexibie, con G 7 nivel local;
mecanismos participativos eficaces que retroalimenten las propuestas globales ) : propuestas
45, La participacion que se quiere promover( .} se fundamenta en el ejercicio de la ciudadania G 8 socio-palitica;
plena la cual supone derechos y deberes para todos los actores _derechos y deberes
45, Propuesta i) generar espacios de discusion, integracién y coordinacion de politicas y :
acciones, para qua las diversas instancias institucionales y organizationales (...) puedan asumir M 5-6 instituciones y
roles en pro de las condiciones de vida y sustentabilidad de Ia vivienda y.su entorno. organizaciones

({involucrandose en forma responsabie en el mejoramiento de la calidad de vida)
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ii.- PLAN REGIONAL A. L.y el C.

Extension | Grade drea de referencia
(se acordaron) medidas para reducir el déficit de viviendas, en especial de las familias de menores
recursos, lo que incluye (subsidios transparentes, mejor focalizacién, créditos flexibles, recursos
priblicos y privados) la participacion ciudadana y el perfeccionamiento del marce regulatorio de la G 3-4 econérnico
inversidn privada. . .
esios objetivos deberdn alcanzarse en un marco institucional y juridico que permita ta participacion .
de la poblacitn en la toma de decisiones relacionadas con su ciudad, barrio o vivienda ... G 3?-7? {indefinicién de
acciones)
LLos paises de Ia regién deberén movilizar recursos de todo fipo (...) también el aporte creciente de
los sectores carenciados, en ja medida de sus posibilidades, reconociendo que el esfuerzo social E 5 aporte de sectores
est4 ligado a la dignidad con que deben superarse las carencias més elementales. carenciados
esfuerzo y dignidad
las ciudades y sus problemas son manejables mediante (...} una gestién social y urbana [e] 5-6 gestion social y
sostenible, participativa y eficiente urbana
abocarse a la consolidacion de una gobernabilidad en democracia que asegure una efectiva
ciudadania y una participacion en los baneficios y las obligaciones del desarmollo... G 5-8 socio-politico
Los paises de |a region concuerdan respecto de un conjunto de acciones que deberian ser
asumidas no sélo por los gobiemos, sino en férma amplia, por los actores sociales que intervienen | © 5-86 acuerdos;
en el campo de log Asentamientos Humanos cooperacion
acusrdo 1. acrecentar la equidad, acogiendo a todos los sectores en el proceso de gestion M 3-4-5-86 gestién
urbana y habitacional
acuerdo vi).- implementar el acceso af crédito *que pemita a los ciudadanos elegir las altemativas | G 4-5 acceso al crédito
de accion que respondan mejor a sus necesidades ...” pro slection
acuerdo vii) .- ampliar recursos disponibles para el financiamiento {...) mediante una combinacién financiamiento:
de inversiones de origen pablico y privado y de las mismas comunidades (...) Se incentivara el G 4-5 recursos; ahorro,
ahorro v las modalidades de financiamiento compartido financ.compartido
acuerdo viii} aptar por una participacion social activa y eficaz de las organizaciones ciudadanas en 5-6-7 definicion y
la definicion y monitoreo de los programas y acciones de mejora de la calidad de vida de la maonitorec de
poblacion ... . programas
... 8poyar y organizar fa capacidad y ta creatividad de los grupos pobres de ia regién para ia E 56-7 autogestion,
autoproduccion de alojamientos hacia la puesta en marcha de procesos mas estructurados cogestién y
innovadores y eficientes de autogestién, cogestidn y cofinanciamiento de viviendas, equipamientos cofinanciamiento.
Y Srvicios ...
acuerdo ix).- impulsar inversion plb., promover fa privada y apoyar la social destinadas a mejorar | Q 4-5 financiarniento
los asentamientos y alojamientos rurales {...) para elio es indispensable crear mecanismos de sector rural
raguiacion a la inversién privada (...) asegurando ... una incorporacion competitiva y transparente & financiamiento
de {2 accidn privada. sector rural
3.v).- acciones acordadas: crear {os instrumentos que aseguren una participacion amplia y efectiva
de ia comunidad y la autoridad local en el manejo de asuntos ambientales, urbanos vinculados G-0 6-7 acuerdos a nivel
directamente a la vida cotidiana de los cludados Local
4. acuerdo iv).- (Fortalecer gobiernos locales en el marco de) una gestién local y urbana socio-politico
democrética, que privilegie Ia participacién de los habitantes en las decisiones que conciemanasu | G 37-77 {indefinidas
propia ciudad, barrio ¢ vivienda y respete M 8 acciones)
la diversidad de culturas, etnias, intereses e identidades ... gestion local
. ) género; nivel Local
4. Acuerdo vi) (Consolidar canales de informacion exacta y oportuna de) la gestion de los
Asentamientos Humanos, a fin de que la poblacién pueda acegerse a los programas con plena G 3-4-5-6 decision informada
conocimiento de o que ofrecen y demandan, y escoger la opcibn mas adecuada para resolver sus
carencias habitacionales; ... incluir a amplios seclores de la opini6n piblica para asi construir una 5-6
base de consenso acerca de los criterios y acciones para mejorar los Asentamientos ... cONsensos
4 Acuerdo vil) promover acuerdos de asociacion de 16s sectores publico y privado, organizaciones
no gubermametales y organizaciones de base comunitaria en la planificacion toma de decisiones, Q 5-6 planificacion toma
financiamiento, administracion y mantenimiento de los servicios & infraestructura de jos de decisiones.
Asentamientos Humanos
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8. Acuerdo v) Propiciar un funcionamiento integrado de los diversos mercados habitacionales {..) | O 5-8 oferta de mercados
que atiendan especiaiments la dernanda potencial de los segmentos de manores ingresos. E 4-5 demanda de

sectores
§. Acusrdo XH) en la region deberén expednse 0 actualizarse los.ordenamientos juridicos (...)
definirse o adecuarse las politicas piblicas, urbanas y de vivienda y establecerse o reestructurarse
las instituciones gubemamentales, ante todo locales, (...) promoviendo ia parficipacién de la G 3?7-77 indeterminacién de
sociedad. acciones
.- DECLARACION de ESTAMBUL sobre Asentamientos Humanos

Exiensién | Grado Observaciones

7.- También aseguraremos la participacion plena y bajo iguakiad de condiciones, de cada mujery | G 8 soaopolmcu y
hombreamoomolapa_l_tmaénefechvadeloslévenesenlawdapolfheaaconbmwaysoual E 4-5-6 econdmica (idem)
Pmoveremostaaocesabulidadplenaparapemonasmcapaahdasasacomo)agualdaddegénero E 3-4-5 inmpacitados
en politicas programas y proyectos para ia vivienda y el desarrollo de Asentamientos Humanos M 5 género
sosfenibles
8.: Procuraremas la activa participacion de nuestros socios publicos, privados ¥ no [s] 8 cooperacién
gubernamentales en todos los niveles, para garantizar la seguridad juridica de tenencia, proteccién | E 5 juridico
contra ia discriminacién e igualdad de acceso a soluciones habitacionales adecuadas y asequibles | E 5 género
para todas las personas y sus familias G-E 5-6 personas y familias
11 Adoptamos una estrateg:a potenciadora junto con los principios de asociacién y participacion
wmoetenhqmmésdemoaéﬂwyefschvopamlamaluaaéndenues&osmmup& G 5-8 socio-politico
11. (contindia) Aumentaremos nuestra cooperacién con pariamentarios, sector privade, sindicatos
laborales y organizaciones no gubsrnamantales y otras de la sociedad civil con el debidorespeto | M '8 cooperacion
para su autonomia. : .
1. (conhnua) Ademéas mejoraremos el rol de las mujeres e incentivaremos la inversion def sector | E [} género, cooperacion
empresarial privado, en lo referente al 4mbito social y medio ambiental. La accidn local deberia (o] 5-6 incentivar inversidn
basarse e incentivarse mediante programas locales privada.

nivel focal
15.: Esta conferencia en Estambul marca una nueva era de colaboracin: una época de una
cultura de la solidaridad (...) el desafio de construir juntos un mundo donde todos podamos viviren | G 5-6 solidaridad
una vivienda segura, con fa promesa de una vida decente y digna ... G € respeto; dignidad

ANEXO 2

Tabulacion de Resultados Extensién de la Participacion.
N° de veces que se hace referencia al tipo de extensién

Grado de Participacién.
N° de veces que se hace referencia al tipo de accién

caricter NAC ALyC DEsAH Nivel NAC ALYC DEsAH
G 7 8 4 ; -
2 -

o - 5 2 3 5 6 1
E 4 4 6 4 8 35 g

5 13
total 25 24 14 4 b4 b °

7 7 5 -

8 4 - 1

Nedeitems 25 (50=100%) 24 (45=100%) 14 (22=100%)
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