Sustentabilidad y participacion: Interrelacion necesaria
en la gestion habitacional. Una aproximacion teérica

Giulietta Fadda ?

El presente articulo expilicita el nexo entre Sustentabilidad y Participacion, deseables en toda gestion
habitacional. Para ello, se hace un analisis conceptual de ambos términos, identificando sus areas de
interseccion para el contexto de dicho tipo de gestion.

This paper presents the link between Sustainability and Participation which are desirable for any housing
management. A concepiual analysis is made of both terms identifying areas of overiapping.

La gestion estratégica, dentro de la cual es posible
inscribir ia gestion habitacionai, deberia suponer la
interrelacion enire sustentabilidad y participacion.
Esto, porcuanto seria deseable que ambos aspectos
formaran parte de los objetivos de toda gestién
urbano/habitacional que vele por el presente y futuro
de sus habitantes. En este articulo trataremos de
establecer algunos de los nexos qus, entre ambos
aspectos, ese tipo de gestion exige. Con tal fin, nos
referiremos a cada uno de estos conceptos, para
llegar a establecer sus posibles articulaciones. A
continuacion, en el acépite I, desarrollaremos el
temade la sustentabilidad. En el acapite I, lo haremos
con el de la participacion.

.- SUSTENTABILIDAD.

Desde un tiempo a esta parte, la proposicién
“desarrolio sustentable” se ha vuelto muy socorrida:
agencias internacionales, planificadores, autores de
diversos temas, activistas del ambiente, entre otros,
la emplean profusamente. En algunas instancias se

han expresado dudas sobre su significado real y
sobre el riesgo de que un mal uso pueda convertirla
en una forma de cliché o cascarén sin contenido.

Paraenfrentarlos desafios gque presenta el desarrolio
mundial actual, donde conviven el sobreconsumo
con la extrema pobreza, la Comision Brundtland
propicid, en 1987, laidea del “desarrolio sustentable”.
Partiendo de la necesidad de unatoma de conciencia
sobre la amenaza que se cierne sobre el futuro de la
humanidad, el Informe “Nuestro Futuro Comun” de
dicha Comision (WCED, 1988) divulgé esta nociony
definié el desarrollo sustentable como aquél que
“satisface las necesidades basicas y las aspiraciones

! Las principales ideas contenidas en este articulo fueron
preparadas como parte de una clase tedrica para el Médulo
“Gestion Habitacional” del Programa de Postitulo det INVI en
la Especializacion en Vivienda Social, por o tanto, 1o que aqui
se presenta constituye basicamente una revision sobre la
materia.
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de bienestar de la poblacién del presente, sin
comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para la satisfaccion de sus propias
necesidades y aspiraciones”.

No obstante, esta definicién resulia algo genérica y
ambigua, hechos que le han valido muchas criticas y
que han permitido diferentes versiones. Asi, las
principales interpretaciones sobre desarrollo
sustentable se han agrupado en torno a dos
paradigmas no compatibles entre si: el neoclasico y
el ecoldgico.

E! enfoque neoclasico, de tendencia expansionista,
no atribuye inconvenientes al crecimiento. Entiende,
ademds, que el libre mercado creard la riqueza y la
tecnologia necesarias para el jogro de un mundo
ecologico vy para la seguridad social. Dentro de este
enfoque, la nocién de desarrolio sustentable es
entendida como “crecimiento sostenido”, “cambio
sostenido”, o simplemente “desarrolio exitoso”.

Elenfoque ecoldgico, por el contrario, enfatiza, como
elementos inherentes a la sustentabilidad los limites
al crecimiento. los valores comunfitarios y la equidad
distributiva. Dentro de este enfoque, el concepto de
desarrollo sustentable implica, necesariamente, la
condicion de “ecolégicamentie sustentable” o de
“desarrollo con medio ambiente sano”, y lo entiende
como un proceso de cambio, que afiade a los objetivos
tradicionales del desarrollo {(econdmicos, sociales,
politicos y culiuraies), el de la sustentabilidad
ecolbgica. Busca, asi, asegurar que el desarrollo no
dafie los sistemas de apoyo a la vida del planeta o
ponga en riesgo los inlereses de las generaciones
futuras.

En el debate sobre el tema, algunos autores (Lélé,
1991; Hardoy et al. 1995), con fines de un analisis
semantico y para una mejor comprension del concepto

“desarrollo sustentable”, lo han desagregado en sus
dos términos: desarrolio y sustentabilidad. Esta
descomposicion nos servira, también, para ilustrar
mas claramente los nexos que buscamos entre
sustentabilidad y participacion.

Lélé propone el diagrama de la Fig. 1, donde se
ilustra dicho analisis semantico. Alli se desagrega la
proposicion “desarrollo sustentable” en sus dos
componentes concepiuales y se especifican sus
respectivas connctaciones, significados vy
condiciones, para llegar a diferenciar, segun ios
significados atribuidos a cada término, los dos tipes
de enfoques resultantes: uno, correspondiente al
neoclasico (recuadro fondo blanco), que entiende el
desarrolio sustentable como soporte del crecimiento
y otro, el ecolGgico (recuadro fondo gris), que al logro
de los objetivos tradicionales, afiade los de la
sustentabilidad ecoldgica y social. Notese, en el
diagrama, las respectivas lineas conectoras, que
dandistintos significados a cada uno de los enfoques
resultantes.

Una de las principales contribuciones del segundo
enfoque ha sido la concepcion de que existen
condiciones sociales que inciden sobre la sustenta-
bilidad (o insustentabilidad) ecoldgica delainteraccion
hombre/naturaleza. Como ya se menciond, esto
implica que al objetivo tradicional del desarrolio,
como es elde satisfaccion de las necesidades basicas,
se agrega, complementariamente, el de susten-
tabilidad ecoldgica. Siguiendo a Lélé, esta
interpretacion seria la mas plausible y la que
prevalece, hoy en dia, en el debate sobre desarrolio
sustentable. Por este motivo, y porque como se verd
mas adelanie es también la que nos da fa posibilidad
de integrar participacién y sustentabilidad, nos
centraremos en ella para nuestro analisis.

También para el casode las ciudades resulta Util esta
desagregacion semantica, donde el componente
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FIG. 1.- LA SEMANTICA DEL DESARROLLO SUSTENTABLE.
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Fuente: Lélé (1991)

“desarrollo” hace referencia a la capacidad de las
ciudades para alcanzar las necesidades de desarrollo
de sus habitantes (ver recuadro inferior de Fig. 2),
mientras ei componente “sustentable” se remite al
impactc ejercido por cada ciudad sobre el capital
ambiental (sumideros y recursos), a través de sus
productores y consumidores (Hardoy et al., 1995:
170-201).

Dentro del mismo esquema analitico, la Figura 2 nos
ilustra los objetivos generales del desarrollo

sustentable, desagregados en sus dos grandes
ramas, de acuerdo alenfoque ecolégico. El recuadro
inferior ilustra diferentes aspectos del objetivo relativo
a la “satisfaccion de necesidades”, ei cual implica el
acceso a vivienda y vida adecuadas, a un medio
ambiente sano, y alas posibilidades de eleccion y de
participacion.

Esto significa que no habria desarrollo sustentable,
por ejemplo, en una ciudad donde, a pesar de
consumirse los recursos en forma equilibrada y de
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mantenerse la produccion de residuos dentro de sus
capacidades de absorcion, no fueran satisfechas las
necesidades humanas, por existir déficits de vivienda,
servicios basicos, infraestructura, u otros, como es el
caso de muchas ciudades del Tercer Mundo. Habria
que acotar aqui, gue la nocién de sustentabilidad se
usa tanto en proyectos especificos, puntuales, como
en referencia a sistermas mas amplios: ciudades,
naciones o planeta.

Otros dos conceptos complementarics, y también
inherentes al de desarrollo sustentable, son los de
equidad inter e intrageneracional. La primera forma
de equidad supone gue los recursos naturales se
traspasen a la generacion siguiente, para lo cual el
requisito basico es un patron de consumo gue no
supere las capacidades de regeneracién de los
recursos. La segunda, implica alcanzar las
aspiraciones actuales de todos los grupoes sociales,
locual es unareafirmacién del objetivo de “satisfaccion
de necesidades”.

En sintesis, dentro de la perspectiva ecoldgica, el
desarrollo sustentable busca responder, sirnulia-
neamente, a CiNCo grandes requerimientos:

1) Integracion de desarrollo y conservacion;

2) Satisfacciondelas necesidades humanasbasicas;

3) Legro de equidad vy justicia social;

4) Entrega de autodeterminacién sociai (participa-
cion) y diversidad cultural; y

5) Mantenimiento de la integridad ecoldgica.

Adicionalmente, la Agenda 213 enfatiza que sin la
activa participacion de los ciudadanos, el problema
ambiental notendra solucion. No obstante, en nuestra
realidad actual, el crecimiento parece haber sido el
objetivo operacional mas privilegiado y los objetivos
de participacion y sustentabilidad no han logrado
liegar a una real articulacion.

En referencia al caso chileno y en coherencia con lo
anterior, Sabatini (1995: 40), argumenta que “la
gestion de problemas ambientales reguiere de
destrezas y recursos institucionales, tedricos y
politicos con un aito componente de descentralizacion
politica y de labores de mediacidn y negociacién. Un
sisterna ‘verticalista’ y poco participativo, representa
una desventaja imporiante para el pais...” (énfasis
nuestro).

Por tltimo, ha sido reconocido gue las ciudades gue
no cuentan con un buen gobiemno y una gestion
eficiente, tienden a ser muy despilfarradoras,
contaminadoras y a crear lugares poco saludables
donde vivir y frabajar. A ia inversa, a través de un
gobierno competente y una gestion con visién de
desarrollo sustentable, en las ciudades se pueden
lograr grandes avances en la sustentabilidad.

De lo anterior podemos deducir por una parte la
importancia dela gestiony, porotra, que, entérminos
de gestion estratégica, es el enfoque ecoldgico del
desarrolio sustentable el que nos proporciona la
posibilidad buscada, de integrar participacion y
sustentabilidad. En él se concibe para el proceso de
desarrollo, la conjuncién de un medio ambiente sano,
equidad y justicia social y €l cbjetivo operativo de
hacer el desarrollo mas participativo.

A modo de ejemplo, presentamos en fa Figura 3, una
tabla extractada de Mitlin y Satterthwaite (1994: 12-
13). En ella se senalan algunos objetivos claves y

3  La Agenda 21, resultado de la Reunién Cumbre de Rio de
Janeiro ‘92 y firmada por todos los gobernantes asistentes,
propone un plan de accién ambiental para la década del 90 y
primeras afios del 2000. En ella se resaltan la importancia de
la autoridad y las capacidades locales para la resolucion de la
sustentabilidad.
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' FIG. 2. OBJETIVOS DEL DESARROLLO SUSTENTABLE EN EL ENFOQUE ECOLOGICO

MINIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS NO
RENOVABLES

{({COMBUSTIBLES FOSILES, MINERALES,
PERDIDA DE LA BIODIVERSIDAD)

USO SUSTENTABLE DE LOS RECURSOS
DESARROLLO - RENOVABLES

SUSTENTABLE (Ej. NAPAS DE AGUA, FUENTES DE AGUA
FRESCA ,SUELOS)

MANTENER LA CAPACIDAD DE ABSORCION
DE LOS DEPOSITOS DE BASURA

(Ej. PARA: GASES EFECTO INVERNADERO,
PRODUCTOS QUIMICOSQUEAGOTANLA CAPA
DE OZONO, QUIMICCS PERSISTENTES,
DESECHOS LiQUIDOS, ETC.)

ACCESO A UNA VIDA ADECUADA
(MUCHAS VECES IMPLICA EL ACCESO A
RECURSOS NATURALES)

SATISFACCION

NECESIDADES POSIBILIDAD DE ELECCION

! PARTICIPACIONENLAS POLITICAS RELATIVAS
ACCESO A VIVIENDAS ADECUADAS A LOS DERECHOS HUMANOS
Y AUN MEDIO AMBIENTE SANO
(QUE INCLUYA SERVICIOS BASICOS)

_Fuente: ENVIRONMENT & URBANIZATION (1992), Vol. 4, N° 2: 3.
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posibles acciones para la sustentabilidad urbana, a
tres distintos niveles: de barrio, de ciudad y de regiérny/
nacion, evidenciandose asi, mas concretamente, la
relacién entre la sustentabilidad (a través de sus
objetivos) y la participacion. En la columna 1) se
enuncian, consecutivamente, objetivos deldesarrolio
sustentable en la ciudad, relacionados a: uso de
recursos, necesidades bésicas y gobierno. En las
columnas 2), 3) y 4) aparecen acciones posibles por
niveles (respectivamente: barrio, ciudad y region),
paracada uno delos objetivos sefalados. Se eligieron
dichos ires tipos de objetivos, dado que elios
ejemplificaban, en forma mas evidente, la relacion
sustentabilidad-participacion.

Asi, hemos llegado a concluir que la participacion es
uno de ios objetivos consubsianciales al desarrolic
sustentable. Luego, la gestion estratégica, al contar
enire sus componentes a la sustentabitidad, también
incluye entre sus objetivos el de participacion. Pero,
£qué entendemaos por participacion? En el préximo
acapite trataremos de responder a esta interrogante,

. PARTICIPACION.

El concepto de participacion, al igual gue el de
desarrollo sustentabie, adolece de ambigliedad y
falta de precision. Sibien se reconoce la importancia
de la participacién, el término puede ser usado en
diferentes formas. Se habla de participacion
indistintamente para referirse al hecho de limpiar o
cooperar en fa pavimentacion de la calle de un barrio
por los vecinos, de emitir un voto, de serinformada la
comunidad sobre un proyecto que la afecta, de
integrar una cooperativa, de intervenir en una
movilizacion o de propiciar un proyecto para una
sociedad autogestionada a nivel planetario. A un
nivelmas abstracto, también se habla de participacion
politica, patrticipacion iaboral, participacion comunal,

participacion ciudadana, participacion “desde arriba”
y participacion “desde abajo”; de cogestién, de
autogobierno, de autogestién, etc. Todo esto, de una
uotratorma, es participacién. Pero tal omnipresencia
tiende a producir una imprecision y confusién
conceptual, puesto que la expresion abarca un
universo no solo indeterminado y heterogéneo, sino
que ella muchas veces es usada para referirse a
procesos dispares ¢ aun, antagénicos. Tal serfa el
caso de “Programas de Participacion” cooptativos,
*domesticadores” o de discursos retéricos, de “coarta-
da’, o la participacion de la comunidad que provee
fuerza de trabajo barata para llevar a cabo distintos
programas, por lo que muchos organismos ven en
ella un medio para reducir costos en sus proyectos.

Los mencionados rasgos de complejidad,
ambigliedady contradicciones, frenteaunapromesa
politica de propiciar mayores grados de democracia
y a un proceso social requiriendo mayores grados de
participacion, nos plantearon la necesidad de realizar
una revision critica de los principales apories sobre
participacion (ver Fadda, 1988; [adda, 1990), para
llegar a definir un instrumental tedrico, que delimitara
nuestro marco analitico conceptual a aplicarse a la
realidad. Como conclusion de dicha revisién critica,
optamos por la definicion que hacen Pearse y Stiefel
(1980: 92-93), quienes entienden la participacion, a
nivel de comunidad, como “los esfuerzos organizados
para incrementar el control scbre los recursos y las
instituciones reguladoras en situaciones sociales
dadas, por parte de grupos y movimientos de los
hasia entonces excluidos de tal control”. A nivel
urbano, se aplica la misma definicion, con la
particularidad que los recursos serdn referidos a los
bienes y servicios urbanos; y los grupos vy
movimientos, a ias comunidades urbanas excluidas
del poder de control de tales bienes y servicios. Asi
concebida, la participacién se encara como un
“encuentro entre ios excluidos y aquellos elementos
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FIGURA 3. SUSTENTABILIDAD URBANA: OBJETIVOS Y ACCIONES POR NIVELES

NECESIDADES DE LA GENTE HAY

QUE MINIMIZAR:

* USO DE RECURSOS NO-
RENOVABLES

* USO NO SUSTENTABLE DE
RECURSOS RENOVABLES

. USD NO SUSTENTABLE DE
SUMIDEROS GLOBALES Y
LOCALES PARA BASURAS

DE LOS DESECHOS (Ej.: COMPOST,
US0O DE AGUAS SERVIDAS)

AGRICULTURA URBANA COMO
FUENTE DE HECURSOS Y DE
GRANDES POTENCIALIDADES

1) TEMA Y OBJETIVOS 2) ACCIONES : N. BARRIO, 3) ACCIONES: N. 4) ACCIONES: N.
PRINCIPALES COMUNIDAD CIUDAD REGIONAL Y NACIONAL
USO DE RECURSOS. RECICLAJE A NIVEL COMUNITARIO. MINIMIZACION DE DESECHOS Y | HUELLA ECOLOGICA:
PARA LOGRAR SATISFACER LAS | INCLUYE RECICLAJE YUSODIRECTO | RECICLAJEDENTRODELOSLIMITES | LEVANTAMIENTO  DEL

URBANOS Y PROVISION DE RECUR-
SOS PARA LOS PRODUCTORES Y
CONSUMIDORES URBANQS.

+  REGULACIONESE INCENTIVOS
PARA PROMOVER EL USO
SUSTENTABLE DE LOS BECUR-
SOS Y MINIMIZAR LOS
DESECHOS.

+  PROVISIONES PARA RECOLEC-
CION Y GESTION DE LA BASURA.

«  PROMOCION DE FORMAS
PERFECCIONADAS DE CA-
LEFACCION EN EDIFICIOS
NUEVQS Y EXISTENTES.

IMPACTC AMBIENTAL REGIO-
NAL E INTERNA-CIONAL DE LA
CIUDAD.

e DEFINICION DEL
ALCANCEDELAACCIONDELA
CIUDAD PARA REDUCIR EL
IMPACTO EJERCIDO SOBRE
LOS ECOSISTEMAS VECINGS
Y DISTANTES (ESPECIAL-
MENTE PARA CIUDADES
RICAS)

«  PAQUETE DE REGULACIONES
E INCENTIVOS A NIVEL
NACIONAL A APLICAR A NIVEL
METROPOLITANQ Y LOGAL.

NECESIDADES BASICAS Y
POBREZA URBANA

uso DE HERRAMIENTAS
PARTICIPATIVAS Y METODOS PARA
DESARROLLAR.

PROGRAMAS COMUNITARIOS
+  IDENTIFICACION DE GRUPOS DE
GRAN RIESGO.

. PROGRAMAS ESPECIALES PARA
GRUPOS VULNERABLES ©O
FINANCIAMIENTO PARAESE TiPO
DE PROGRAMAS A NIVEL DEL
GRUPO FAMILIAR.

ACCION COMUNITARIA Y ESTRATE-

GIAS PARA REDUCIR LAS NECE-

SIGADES BASICAS Y LA POBREZA.

e ASEGURAR LA EQUIDAD EN EL
ACCESO DE LOS HABITANTES A
LOS RECURSOS Y EQUIPAMIEN-
TO DE LA CIUDAD.

©  HACIAUNACIUDAD CONSCIENTE
DEL GENERO: DE LAS
NECESIDADES DE HOMBRES Y
MUJERES DE BAJOS INGRESOS.

REGULACIONES E INCENTIVOS A
NIVELNACIONAL PARA RESPALDAR
LA ACCION ANIVEL DE LACIUDAD Y
DEL BARRIO.

MARCO LEGAL PARA GARANTIZAR
LOS DERECHOS CIVILES Y
POLITICOS DE TODOS L0S
CIUDADANOS

GOBIERNO Y
ASOCIADOS.

EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
DESARROLLO SUSTENTABLE
DENTRO DE LAS CIUDADES NO ES
POSIBLE SIN UN GOBIERNO LOCAL
COMPETENTE, EFEGTIVO Y
REPRESENTATIVO, QUE TRABAJE
EN CONJUNTO CON LOS
CIUDADANOS Y SOCIEDADES,
ORGANIZACIONES O ONGs.

ACTORES

UNDEBATE CLAVE ES EL SOBRE LOS
DERECHOS DE LA COMUNIDAD Y DE
LOS CIUDADANOS, LA REDEFINICION
DE QUIEN TIENE EL CONTROL SOBRE
LOS RECURSOS Y SUS USOSDENTRO
DE LAS AREAS RESIDENCIALES. LA
NATURALEZA DE LA PARTICIPACION
Y QUE ES LO QUE ELLA CUBRE.

PROGRAMAS COMUNITARIOS
GARANTIZANDO LA PARTICIPACION Y
LA RESPONSABILIDAD. COMO
PROPORCIONAR A LA CIUDAD Y
BARRIOS UNA ESTRUCTURA QUE
ESTIMULE LAS INICIATIVAS DEL
GRUPC FAMILIAR, LA COMUNIDAD,
LAS ONGs, LAS EMPRESAS,
IMPONIENDO LIMITES EN EL USO DE
RECURSOS Y GENERACION DE
RESIDUOS Y ASEGURANDO SALUD
PUBLICA Y SEGURIDAD.

GOBERNAR PARA UN DESARROLLO
SUSTENTABLE AL INTERIOR DE LAS
CIUDADES.

REGULACIONES E INCENTIVOS PARA
PROMOVER EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DEL DESARROLLO
SUSTENTABLE

SISTEMA DE ESTRUCTURAS PARA
GARANTIZAR LA PARTICIPACION Y
LOS DERECHOS DE LA COMUNIDAD.

GOBERNAR PARA UN DESARRO-
LLO SUSTENTABLE AL INTERIOR
DE LAS NACIONES: LOS ROLES Y
RESPONSABILIDADES DEL GO-
BIERNONACIONAL. IMPLICACIONES
LEGALES E INSTITUCIONALES DE
ASUNTOS AL NIVEL MAS BAJO.

ESTABLECERMARCOLEGISLATIVO,
REGULATORIO Y FISCAL, ENELQUE
EL GOBIERNO LOCAL PUEDA
OPEHAR Y DESARROLLAR SU
PROPIA AGENDA LOCAL DE
DESARROLLO SUSTENTABLE YQUE
PUEDA CONTRIBUIR A LOS
OBJETIVOS NACIONALES E
INTERNACIONALES.

Fuente Mitlin y Satterthwaite (1994: 12-13)
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de la sociedad que mantienen o hacen cumplir la
exclusion”, entendiéndose la nocién de “encuentro”
en su forma mas lata: desde convergencia hasta
confrontacion. Nos parece gue esta definicién cumple
con algunos requisitos, como son: el de concebir
grupos sociales con intereses divergentes, unos
dotados del control de los recursos e instifuciones y
otros al margen del mismo; el de no descartar a priori
ni la participacién ‘desde abajo’ ni la ‘desde arriba’,
puesto que los esfuerzos organizados podrian
provenir de cualquiera de los dos extremos. Deja asi
abierta la posibilidad de participacién de todos los
sectores sociales en el desarrollo, y es lo suficien-
temente amplia como para dar cabida a multiples
formas de participacion. Ademas, como veremos
mas adelante, no descarta la posibilidad de otras
tipologias, que pueden ser consideradas comple-
mentariamente.

La participacién, potenciaimente, podra darse en
todos los niveles planos y esferas de la scciedad. Es
por eso que se habla de participacion, tanto a nivel
nacional como local, tanto en la esfera politica como
enla economicaocultural, o bienen el plano cientifico
tecnolégico, institucional-administrativo, familiar,
vecinal, efc.

Este marcotedrico, puede complementarse conotras
tipologias que tratan de establecer niveles de
participacion. Asi, Arnstein (1969), basandose en
estudios especificamente urbanos, propone una
tipologia de ocho grados de participacion, que se
ilustra en la Figura 4. Empieza por el nivel mas bajo
que denomina “manipulacion”, seguido por el de
“terapia”, con el cual forman la categoria de no-
participacion; pasan por los niveles de “informacién”,
“consulta”, conciliacion”; para llegar a los de real
poder comunitario: “asociacion”, “poder delegado”y
“control comunitario”. Este dltimo representa el
maximo de dicha escala.

Por su parte, Pateman (1970) define tres tipos de
situaciones: “Pseudo-participacion”, “participacion
parcial’y “participacion total”. “Pseudo-participacion”
es definida como una situacién donde las autoridades
someten a consuita un asunto, para dar ia impresion
de ser condescendientes, pero de hecho, la decisién
ha sido tomada a priori. “Participacién parcial”, como
una situacion donde dos o més partes se influyen
mutuamente en un proceso de toma de decisiones,
pero el poder definitivo de decidir lo tiene solo una de
esas partes. Por dltimo, la “participacion total”, como
una situacién donde cada grupo o individuo tiene
igual influencia en la decision final. En forma similar,
Marmiliod y Paillacar (1995) distinguen tres niveles:
informativo, consultivo y resolutivo. En el primero y
mas incipiente, “la comunidad recibe informacion
acerca de los propositos de los agentes de desarrollo
en relacion con las acciones que desean llevar a
caboy, porsu parte, aquélia proporciona informacion
acerca de la situacion que la afecta. En el nivel
consultivo, la participacién de la comunidad se
manifiesta en proporcionar informacidn diagnéstica
y generaimente, mediante su voto, delega funciones
de decisién en alguno de sus miembros ... de ese
modo hay una participacion, aunque pasiva, en la
organizacion de la colectividad. En el nivel resolutivo,
en cambio, ios miembros de la comunidad, junto con
recibiry proporcionarinformaciony delegarfunciones
de decision, también actdan en el andlisis de los
problemas, la definicion de los objetivos de las
acciones de desarrollo, la eleccion de las estrategias
y las funciones especificas que cumplira, asf como
las condiciones en que trabajard para el logro de
aquellos objetivos”.

En estas tres tipologias, se parte de los minimos o
nulos niveles de participacion, para llegaral superior,
que es el optimo, y gue reconoce la importancia que
tienen las comunidades en la resolucién de sus
propios problemas y de su capacidad para disefiar,
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- FIGURA 4.- Escala de Arnstein (1969)

8 CONTROL COMUNITARIO
7 PODER DELEGADO GRADOS DE PODER COMUNITARIO
6 ASOCIACION

5 CONCILIACION

4 CONSULTA GRADOS DE PLATICA

3 INFORMACION

2 TERAPIA NO-PARTICIPACION

1 MANIPULACION

administrar, ejecutar, controlar y evaluar los
programas O proyectos para sus asentamientos.
Este nivel superior es, por lo tanto, al que todo real
intento participativo debiera propender.

El mencionado sistema teérico-instrumental, nos
resulté de gran utilidad en el andlisis de un caso
concreto de participaciéon de una comunidad urbana
de un barrio precario de Caracas, en relacién a
problemas de su habitat (ver Fadda, 1990). A modo
de ejemplo, podemos decir que, a través del mismo,
se pudieronidentificar los distintos grupos de actores
concurrentes al “encuentro” estudiadoy los diferentes
niveles participativos alcanzados, en los diferentes
momentos, por dichos actores. Estos niveles no
resultaron siempre estables: registrandose avances
y retrocesos en la participacion de la comunidad, al
enfrentar a los actores estatales, para latoma de sus

decisiones y el logro de sus objetivos. Dentro de la
escala de Arnstein, se pudo verificar que, a lo largo
del proceso de varios afios, la comunidad logro
aumentar hasta entres rangos su nivel participatorio,
llegando, en momentos, hasta el rango 5. Situacién
que posteriormente se revirtio.

En América Latina se ha constatado que, por lo
general, las organizaciones de base comunitaria
representan formas de organizaciéon de grupos
sociales para mejorar las condiciones de su habitat.
Ellas se presentan en una variada gama, condistintos
grados de influencia, segun el caso. Se considera
que “la capacidad de los grupos ciudadanos para
identificar los problemas locales y sus causas, para
organizary administrariniciativas de base comunitaria
y para monitorear la efectividad de las agencias
externas trabajando en su comunidad, representa
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uno de los mas valiosos recursos con gque cuentan
las autoridades de la ciudad. Esto es especialmente
cierto cuando las autoridades municipales
permanecen demasiado débiles para asegurar la
provisién de servicios basicos a toda la poblacion de
la ciudad” (UNCHS, 1997, enfasis nuestro).

Asimismo, se ha comprobado que ia presién de los
ciudadanos logra estimular a los gobiernos locales
para buscar patrones mas sostenibles del uso de
recursos y reduccion de la produccion de desechos.
Igualmente conocido es el papel que han
desempefiado grupos de ciudadanos al oponerse a
grandes proyectos de impactos ambientales
significativos o al movilizarse en funcion de su propia
calidad de vida. Asi, la presion sostenida de los
ciudadanos sobre los gobiernos municipales, para
lograr cambios en los pairones de produccion y
consumo que producen impactos ecoldgicos, se ha
demostrado efectiva.

Por otra parte, Sabatini (1995: 40) infiere que, dadas
las condiciones politicas, culiuraies y ambientales
que se dan en Chile, “la mejor forma de tener una
gestién estatal ambiental de relativa importancia y
trascendencia es aprovechar la emergencia de
conflictos ambientales o, incluso, favorecer la
activacién de la sociedad civil frente a dichos
conflictos”. Estos dltimos, por Io demas, estarian en
aumento, dentro de un contexto de “despertar de fa
sociedad civil”. El mencionado autor considera que
estos confiictos, “mas allda de representar un
problema, son una oportunidad para fortalecer la
integracién interna de la regiones” y ellos hacen
entrar a los involucrados, obligatoriamente, en
relacién. Cuestién que viene a ratificar, como
instrumento conceptual para el analisis de la
participacion, nuestro enfoque del “encuentro”.
Adicionalmente, en otro escrito, Sabatini (1994: 16€)
acota que las capacidades de mediacion vy

negociacion de conflictos ambientales por parie de
los gobiernos locales, regionales y nacional, no han
sido aun desarrolladas; y que “recién se comienza a
configurar el marco institucional y la experiencia
necesarios para acometer esta importante funcion
estatal”.

Como ejemplo de algunos delos principales conflictos
urbano-ambientales en Chile, citados por Sabatini
(1997), figuran aquéllos producidos por:

-la ubicacién de vertederos de basura en Santiago,
-la instalacién de una industria de cobre en
Antofagasta

-la construccion del gasoducto para abastecer de
gas natural a Santiago

Hasta aqui, lo relativo a participacién. A continuacion
haremos una sintesis focalizada a la articulacion que
entre ésta vy la sustentabilidad hemos desentrafiado
del analisis.

Elenfoque ecoldgico deldesarrollo sustentable atna
dostipos de objetives: los de las necesidades basicas
-donde se incluye el de patticipacion- con los de la
sustentacion de base ecologica y social de la vida
humana. Por esto, para la integracidn participacion-
sustentabilidad, requerida por la gestion estratégica,
sera este enfoque -y no el neoliberal- el que nos
proporcione el marco tedrico-instrumental apropiado.
Como se vio {Fig. 2), dentro del primer tipo de
objetivos de este enfoque figuran: el acceso a una
vida, vivienda y medio ambiente adecuados, y la
posibilidad de eleccion y de patticipacion. Dentro del
segundo tipo, v necesariamente articulado a los
anteriores, se cuentan los objetivos de minimizar el
uso de los recursos no renovables, usar
sustentablemente los renovables y mantener la
capacidad de absorcién de los distintos tipos de
residuos. El cumplimiento de ambos tipos objetivos
concertados, nos aseguran la articulacion buscada
entre participacion y sustentabilidad.

30 ArTICULOS

Sustentabilidad y participacion: Interreiacion necesaria en la gestion habitacional., Giulietta Fadda




A nivel nacional y mas empirico, se constaté que
algunos autores estiman imprescindible, para lograr
avanzar en la solucidon del problema ambiental, la
relacion “participacion-sustentabilidad”. En este
sentido, se puede citar el llamado de atencion sobre
la desventaja que, en términos de sustentabilidad,
significa para el pais un sistema verticalista y poco
participativo, 0 una gestion ineficiente. Iguaimente,
valora dicha relacion, ei reconocimiento que las
movilizaciones ciudadanas son uno de los recursos
mas valiosos para las autoridades en el diagnostico
ambiental. Constataciones que, evidentemente,
resalitan la necesaria articulacion: gestién,
participacion y sustentabilidad.

Quisiéramos concluir con el enunciado de Boria,
segln el cual “la esencia de la planificacion urbana
estratégica no esta en el gran proyecto, sino que
reside en la dialéctica que se produce entre el Plany
los grandes proyectos, en las relaciones de
negociacion que se establecen entre los actores mas
fuertes y en la movilizacién social que pueda
favorecer” {citado por Sabatini, 1997).
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