Seguridad ciudadana: reflexiones y pistas a seguir.

Guillermo Guzman Filippi *

Retoma algunos juicios emitidos durante el V Taller de Coyuntura y por autores que han trabajado el tema desde la
perspectiva espacial, relativizando laimportancia de las intervenciones urbanas y arquitectonicas como estrategias de
prevencion, y presenta los modos de producirlas, el marco institucional y, en suma, la ciudad y la sociedad que estamos
construyendo mas bien como potenciadores de la delincuencia y de la inseguridad ciudadana. Finalmente, propone
acciones de caracter general para hacer frente al problema: reforzar la sociedad civil como agente de prevencion,
potenciar la produccion colectiva del espacio, re-valorar lo local como espacio de prevencién y dar lugar a un marco
institucional que promueva la co-responsabilidad sobre el espacio publico, todo dentro de un plan global para afrontar
el problema.

This paper collects some of the ideas presented at the «V Taller de Coyuntura=» as well as ideas by authors who have
worked on this topic from a spatial viewpoint. The importance of urban an architectural interventions as prevention
strategies is here stressed. The paper presents the way such strategies can be produced, the institutional structure and
in a few words the city and the society we are bilding as potenciators of definquency and citizen’s insecurity. Finally,
it proposes several actions 1o face this problem: to reinforce civil sociely as an element of prevention, to potenciate the
colective production of space, to re-value local space as a prevention place and give way for an institutional structure
which would promote the co-responsability for public space, all within a global plan to face the problem.

Después de realizado el V Taller de Coyuntura,
organizado por el Instituto de la Vivienda (INV1), nos
parecié importante hacer una reflexion en torno a
algunos aspectosinteresantes que surgierondurante
dicho evento.

Creemos fundamental no dejar pasar algunas ideas
que estan al centro del debate que se planteé
entonces, y de relacionarlos entre si intentando dar
una visién mas integral y articulada de los diversos
elementos que comporta elproblemade la seguridad
ciudadanay su relacién con los habitats pobres de la

ciudad y resumidos en la siguiente pregunta que
motivo el Taller: ;Cdmo inciden los factores fisico-
espaciales en el desarrollo de actos delictuales?

Este articulo esta dividido en tres partes:

Enlaprimeraparte nos interesareflexionarde manera
general entorno a algunos elementos dichosdurante
el Taller y que nos parecen interesantes de ser
retomados.

1 Académico INVI.
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En la segunda parte, reflexionamos de manera mas
informada sobre algunas estrategias de prevencion
del delito y lineas de pensamiento al respecto.

Finalmente, damos algunas pistas de caracter general
por donde creemos debe avanzarse si se pretende
mejorar en algo la seguridad ciudadana en nuestras
ciudades.

PRIMERA PARTE.

EL PARQUE AUTOMOTRIZCOMO EXPLICACION
METAFORICA A LA OCURRENCIA DE HECHOS
DELICTUALES EN LA CIUDAD.

Sea que se camine por una poblacién periférica de
Santiago o por un barrio popular de cualquier otra
ciudad Latinoamericana, como por ejemplo, por una
colonia popular en las afueras de Guadalajara, la
imagen es practicamente la misma: En las calles
siempre se encuentra a alguien, mujeres
conversando, hombres parados en las esquinas y
nifios jugando por doquier. En sintesis, las calles
nunca, o casi nunca, estan desoladas.

Todo lo contrario ocurre si se va por una calle en el
barrio alto de Santiago o por una colonia residencial
de Guadalajara : Las calles casi siempre estan
vacias, sin gente, excepto un jardinero que
eventualmente arregla un jardin o corta el césped
plantado en el frente de una casa, y de alguien que
va o viene rapidamente a o desde su casa. Esto,
cuando no utiliza el auto.

La sensacion es de un fuerte control del espacio
publico en barrios populares por sus habitantes, a
través del uso intensivo de éste, asi como una falta
de control dado por la poca presencia de gente al
exteriorde sus casas enlosbarrios mas acomodados.

Uso de la calle por sus habitantes en una poblacién popular en la
Comuna de Conchali.
Fuente: C.A. N® 41, Sept. 1985.

Abandono de las calles en una zona residencial de la comuna de
las Condes.
Fuente: CA N® 41, Sept. de 1985.
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Pareciera que en los primeros, la falta de espacio en
la vivienda los hiciera salir de sus reducidos mundos
domésticos y de suplir «fuera= io que no es posiie
encontrar «dentro». Por su parte, en los segundos,
pareciera que el espacio doméstico es suficiente
para el desarrofio de {a vida personal y familiar para
hacer uso del espacio de «extramuros».

De la informacion recibida durante el Taller hay dos
elementos interesantes y que dirian relacion con los
lugares: Segun esta informacion, serfan los deltos

“comra las personas en la via publica los que se
concentrarian enlos sectores populares o periféricos,
como sefiala Envique Oviedo (INVI, 1994:9), mientras
que los delitos contra la propiedad -viviendas y
automdviles- Ios que se darfan con mayor niimero en
los barrios més acomodados.

;Como es posible que en los barrios donde,
aparentemente, se da un mayor control sobre el
espacio publico sean justamente aquellos en donde
el delito contra las personas, y en dicho espacio, es
mas frecuente? Y, ; por qué en los sectores en donde
el control de los habitantes esta centrado sobre sus
propiedades, es justamente sobre aquellas que se
concentran el mayor nimero de delitos?

A las anteriores pregumtas podria contestarse, a
modo de hipélesis, tomando en cuenta el ejemplo
que citara E. Oviedo, sobre el aumento del parque
automotriz. Elejemplo era, més o menos, el siguiente:
Decia, que hoy endia, las probabilidades de tenerun
accidente automovilistico eran mayores dado que el
parque automotriz habia aumentado en los GRimos
- afhos (5° Tallerde Coyuntura, 1994).

Ademas, si se considera la mfounacoon dada por
Maria Angélica Cristi, acerca del aumento’ de la
poblacién en comunas peritéricas pobres (5° Taller
de Coyuntura, 1994), asi como al aumento de la

riquezay de su concentracion enbarrios acomodados,
el sjemplo del parque automotriz parece pertinente
para responder de otra forma a las preguntas
anteriores.

En este sentido, si consideramos al conjunto de los
habitantes de una ciudad o poblacién como parque
de personas, puede decirse que serd mas posible,

probabilisticamente, que dos 0 mas personas
choquen hoy en dia, cuando el crecimiento

- demografico en las ciudades, via crecimiento

vegetativo 0 migracion campo-oudad es mayor que
antafio.

Como este crecimiento generaimente se concentra
en las zonas pobres de la ciudad y es en estos
sectores en donde es posible el contacio directo
persona-personadebido a lo expuesto anteriormente,
sera ahi donde un delincuente tendrd mayor
probabilidad de encontrar aiguien en {a calle para
asaltarlo (sin considerar los conflictos que provienen
de roces entre vecinos y/o familiares, las rifias

-callejeras, etc., que en muchos de los casos tienen

como resultado muertes y heridos). Al delincuente
s6lo le bastara buscar el momento mas oportuno.

De Ia misma forma, si el aumento del pargue de la
riquezase concentra en los barrios mas acomodados
de la ciudad, y esta se encuentra «resguardada» al
interior de la propiedad:privada, sera justamente
contra esta ultima que se sucedan el mayor nimerno
de delitos en estos sectores. No deja de impresionar
las noticias en medios de comunicacion sobre familias
que han sido asaltadas en sus propias casasy enlas
cuales guardan varios cientos de miliones de pesos
entre dinero, joyas, adormos, elc., hasta abrigos de

- piel de gorila.

A la inversa, ;como asaltar a una persona en un
sectoren donde lacalle sélo es espacio de circulacion
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pera no-de permanencia, y tomando en cuenta que
io vakioso estd al interior de la vivienda? y ;c6mo
cometer un delito contra una propiedad que carece
de valor?

LA CIUDAD DE LO PRIVADO Y EL DELITO : ¢EL
HUEVO O LA GALLINA?

La anterior explicacidn apunta, también, enel sentido
- ce-cuestionar el tipo. de sociedad y de ciudad que
- estamos construyendo : Segregada, desigual,
privada, dividida.

En Chile es impactante verificar como con la pérdida
de las utopias, muy citado durante el Taller por
diferentes panelistas como E. Oviedo quien
«roplantea e/ temade la utopia, encuanto auna falta
de horizontes que la sociedad deberia proponer»
{INVI, 1984: 21), dado ya sea por la caida de las
misnas u otra explicacion, se ha dado paso.a una
sociedad fuertemente centrada en el consumo
individual y el pragmatismo como via para solucionar
- 0§ conflictos y dificultades.

Al mismo tiempo, parece que lafrase rdscate con tus
.propias ufias es una de las mas acufiadas en los
- Uftimos tiempos y que no s6lo se manifiesta a través

de practicas cotidianas de cada una de las personas
:8ino, también, a través de las preferencias y las

elecciones de modeios urbanos y arquitectdnicos
que las refiejan.

Este es el caso del condominio, modeio habitacional
. .vastamente extendido en las ciudades chilenas y no
importando el lugar de la ciudad (centro o periferia)
o de las condiciones econémicas de los habitantes
comprometidos (ricos o pobres).

Con mds 0 menos recursos y/o comodidades, mas a
las afueras o al centro de la ciudad, el condominio ha
dado lugar a un abandono masivo de las avenidas,
las calles, las plazas y I0s parques de la ciudad. En
suma, del espacio publico. Cada uno se hace cargo
y responsabie. de lo privado, desde la reja hacia
dentro, y el citéfono es el contacto seguro con el
exterior que amenaza.

De estatorma, el espacio piblico queda abandonado,
porlainexistenciadecontrol via suusoy apropiacion,
a merced de quién sabe quién y para qué y pasa a
constituir un caldo de cultivo para el
desencadenamiento eventual de actos delictuales.

Sinembargo, ;quéfue primero, el huevo o la gallina?
¢ Elabandono de los espacios publicos y el privilegio
de lo privado de la ciudad esta dando lugar a que en
éstos se desencadenen.actos delictuales o son el
aumento de los delitos los que han tenido como
respuesta la construccion de un modeio habitacional
que resguarde y dé seguridad a sus habitantes? . Es
el delito el que ha.dado lugar a la produccion deuna
ciudad privada o es ésta, laqueesunsoportepara
el delito?

Lo que no es desmentible es cpe en ia medida que
los espacios publicos de la ciudad van siendo
abandonados por una parte de la comunidad que la
habita, son otros los que se apropian de éstos, sin
que se pueda garantizar lo que ahl suceda,

Sin embargo, ;c6mo hacer a los habitantes de una
sociedady ciudad, que tiende hacia el individualismo
y el privilegio de lo privado, responsables de lo
publico y del bien comiin? Ademas, ;como hacer
esto desde la produccién de la ciudad y no séio
desde su uso? ;Cémo hacer ciudad?
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ASEGURESSSU TRANQUILIDAD.

.en un barrio tradicional a pasos de Providencia donde
encontrard todo al alcance de su mano.

Ejemplos de la promocién del condominio, como modelo de ciudad "seguro y tranquilo®. .

Fuente: El Mercurio, Suplemen to Vivienda y Decoracion.
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Por otra parte, lo que también queda claro es que la
sociedad que constituimos se expresa por medio de
actos cotidianos, practicas y estrategias,
concretizadas, por ejemplo, en politicas, programas,
ordenanzas, normas y reglamentos -eneste caso, de
construccion y urbanizacion- que a través de fijar
usos de suelo, zonas de expansion, porcentajes de
ocupacion de suelo, alturas, etc., permiten la
edificacion de un modelo de ciudad privada,
representada por ejemplo, en el condominio.

Asi, la mayor seguridad o inseguridad ciudadana
parece, también, dependerdel proyecto de sociedad
y de ciudad a que se aspira y que se esta
construyendo.

LA NECESIDAD DE UNA SOCIEDAD CIVIL
PROTAGONISTA.

En nuestras ciudades y en nuestra sociedad ;hasta
dénde cada uno se hace responsable de ios otros y
de las cosas de otros?

En Bélgica, hay dos casos interesantes con que
ejemplificar una sociedad gue se hace cargo de lo
publico y que hace de una parte del mundo,
aparentemente privado, parte de las decisiones
colectivas, de lo publico, y desde los habitantes.

El primero, aunque no tiene nada de urbano o
arquitecténico, si tiene mucho que ver con la
prevencion del delito y el hacerse cargo de los otros.
Hace algun tiempo atras fue creada una ASBL
(Asociacion sin fines de lucro), organizada en una
pequefia localidad belga por padres de jovenes
adolescentes.

Elobjetivo es garantizar la seguridad de estos ultimos
durante los'dias de fin de semana cuando salen de

fiesta. Organizados en turnos que duran toda la
noche del viernes y sabado, los padres responden a
los llamados telefonicos que diferentes jovenes, que
no son necesariamente sus propios hijos, hacen
para que los vayan a buscar y llevar a casa cuando
no cuentan con movilizacién propia, evitando asi
arriesgarse a ser eventualmente asaltados o
atropellados caminando o haciendo «dedo» en las
carreteras belgas. Sin duda un claro ejemplo de
responsabilidad y prevencién colectiva y desde los
habitantes.

El segundo ejemplo va mas por la linea de la
arquitectura y de hacerse corresponsables de las
cosas de otros. Siempre y antes de construir o
ampliar una obra, no importa su envergadura, la
direccién de obras de cualquier municipalidad belga
obligan al arquitecto y/o constructor a publicar en el
frente delterreno o del edificio (justamente enlazona
mas publica) una isométrica de ella de modo de
informar a los vecinos de lo que serd ejecutado.

De estaforma, lacomunidad puede informarse sobre
lo que se construird en su barrio y, eventualmente,
reaccionar. Este esunclaro ejemplo, junto al anterior,
de una sociedad civil que se siente y se sabe
protagonista importante de la ciudad y que reconoce
sus capacidades como tal. Al mismo tiempo, de una
estructura institucional que la valora y le define
herramientas y espacios de accion.

Sin embargo, para entender ain mas lo que se
quiere expresar, a estos dos ejemplos anteriores se
suma el caso del choque entre dos microbuses de la
locomocion colectiva sucedido durante el mes de
mayo, en un barrio de Santiago.

En concreto, no es el accidente en si lo que aqui
interesa, sino las reacciones que éste suscitd,
especialmente por parte de quienes viajaban en él.
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Permiso de construccién con isométrica informativa, expuesto al
frente de una construccion en Bélgica.

Fuente: HABITAT ET PARTICIPATION, VCL, Revue N® 53,
10.11.1992. Bureau de Dépét, Louvain - La Neuve. Bélgica..

Entrevistada una pasajera de uno de los buses, ésta
s6lo atind a decir algo asi: «Basta ya. Es horade que
las autoridades reaccionen y hagan algo».

Lo que puede deducirse, de los anteriores ejemplos,
es que la sociedad civil chilena espera mucho de la
autoridad y no se reconoce como agente de cambio
cotidiano. En el tema que interesa, como actor co-
responsable de lo que se hace y pasa en la ciudad.
Seguramente ninguno de los pasajeros, nimenos en
conjunto, enfrentaron al chofer exigiéndole que
disminuyera la velocidad.

Del mismo modo, frente a la delincuencia, las
soluciones o son individuales, via encerrarse o
defenderse a como de lugar mediante, por ejemplo,
la instalacién de alarmas, circuitos cerrados de
television, etc., o a exigiralgunareaccion a la autoridad
e, incluso, mano dura contra los delincuentes, sin
descubrir el potencial que como colectividad los
ciudadanos tienen de actuar frente a lo cotidiano y,
en especial, frente a la delincuencia que atane a
todos y sin distincion.

Sin duda, que esta forma de actuar va dando lugar a
la sociedad que se estd constituyendo y a la ciudad
gue se esta construyendo.

SEGUNDA PARTE

MEJOR PREVENIR QUE CURAR: ALGUNAS
ESTRATEGIAS.

Estaexpresidéntantas veces utilizada en otros ambitos
no pierde su vigencia, sino que la acrecienta, cuando
se trata de la seguridad ciudadana en relacién a los
actos delictuales. Mas aun, existe un gran acuerdo
en torno a ella.

Sin embargo, sobre lo que si puede haber algunas
diferencias de opinion es entorno a las estrategias a
poner en practica. En este sentido, el QUIEN y
COMO previene son preguntas que estan al centro
del debate, y cuyas respuestas determinan las
orientaciones a seguir.

Hablar de prevencion no tiene nada de nuevo, nien
lo tedrico ni en lo practico, ya que muchos son los
autores que se hanreferido a estetemay muchaslas
estrategiasque se hanpuesto enmarcha endiferentes
paises.
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M. Petrunick (Szabo, 1984: 694), define dos enfoques
sobre la prevencion: Uno fundado sobre el sistema
de justicia penal, tratando de influenciar las
motivaciones y conductas deldelincuente, y otro que
se funda enla comunidad, que trata de definirmedidas
defensivas para reducir el iesgo de una victimizacion
mediante el aumento de las medidas de proteccion.

Ambos enfoques pueden ser, a su vez, sub-divididos
ya sea que el acento esté puesto sobre el infractor o
sobre lavictimay sumedio. Considerando lo anterior,
se pueden establecer las combinaciones siguientes,
que a su vez conllevarian respuestas diferentes alas
preguntas QUIEN y COMO :

que tienen que ver con las situaciones que pueden
inducir a crimen.

Sobre este enfoque, hay dos lineas de pensamiento
interesantes a revisar :

Por una parte, esta el planteamiento de O. Newman
quien propone como objetivo central de prevencion,
«reforzar el sentimiento de pertenencia de los
habitantes de un barrio facilitando ia vigilancia de
éste»(Szabo, 1984:695). Enel 52 Tallerde Coyuntura,
M. Rios cit6 el desarraigo como «caldo de cultivo de
muchos problemas» (INV1, 1994: 14).

Fundado sobre el sistema
de justicia penal

Comunidad

Eje sobre el infractor

Encarcelamiento en vista de
neutralizar o de tratar al infractor;
rehabilitacién; liberacién
condicional

Programa de ayuda econémica de
formacion y de consejeria a
infractores en potencia

Eje sobre el infractor

Patrullas de policia y tacticas de
investigacion

Educacién de victimas en potencia;
dispositivos de seguridad;
acondicionamiento del medio y
concepcién arquitectural apropiada

Del anterior cuadro, un aspecto que nos parece de
particular interés, y retomando nuestra critica a una
sociedad civil pasiva y desde una perspectiva
arquitectural y/o urbana, es el enfoque que esta
centrado sobre las medidas defensivas de caracter
fisico (arquitecturales y urbanisticas) susceptibles
de realizar a escala de la comunidad potencialmente
afectada y que pueden ser clasificadas en dos
categorias: Aquellas quetienenque vercon elespacio
defendible y el acondicionamiento dellugary aquellas

Para esto, algunas medidas concretas que propone
O. Newman como apoyo al refuerzo de este
sentimiento son: Agrupar las viviendas de tal forma
que hagan frente a la calle; restringir el acceso a los
inmuebles; ubicar los espacios de uso comunitario
cerca de las viviendas; etc.

No obstante, de su objetivo hay cuatro elementos
que nos parecen interesantes de rescatar en torno a
las estrategias a desarrollar frente a la inseguridad
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ciudadana y que pueden ser entendidos como
ob;etivos especificos de su planteamiento:

1.- Reforzar el sentimiento de pertenencia. Esto
es interesante en cuamto puede dar como resultado
(y ser el resultado, a la vez) un accionar colectivo y
efectivo en la defensa de los espacios vitales. Claro
que el sentimiento de pertenencia no sélo tiene que
ver con el lugar fisico sino, fundamentaimente, con el
lugar social, la identificacién con {a comunidad de la
cual se forma parte, haciendo sentirse a cada
habitante co-responsabile con los otros vecinos.

2.- Potenciar e involucrar al habitante como actor
colectivo para-que se movilice en la prevencion de
aclos delictuales. Parece ser necesario hacerio
sentirse parte delproblema, e incluso potencial victima
(toma de conciencia de ello), asi como definir roles y
propuestas muy concretas que puedan ser aplicadas

sin-pngrandespliege de recursos.

Sin embargo, no cabe duda que actuaimente ia
promocién va por otro lado, por la busqueda de
soluciones individuales.

3.- Promover el barrio como el espacio vital y real
de prevencion, Este punto es imporiante en cuanto
la unidad espacial de referencia para la prevencion
‘deja de ser ia habitacion individual o colectiva y pasa
a ser una fraccion del espacio de «propiedad», uso
y apropiacion colectivo y publico. Esto invita a salir
‘del «condominio=, para hacerse cargo del espacio
ptblico actuaimente abandonado y de hacerse co-
responsable de los espacios y cosas de 0s vecinos.

4. La vigilancia por los propios habitantes, Este
-aspecto podria ser visto como la consecuencia del
reforzamiento del sentimiento de pertenencia, tanio
a un barrio como a un grupo de habitantes con
quienes se comparte dicho espacio, asi como de

involucrarios en loque les concierne y afectao puede
atectar de manera directa. Este puntaque-constituye
la estrategia de prevencién, debiera ser la
consecuencia de los tres aspectos anteriores.

Estos cuatro elementos, nos dejan ver la necesidad
de una socledad civil mas activa que se haga
cargo, en la medida de lo posible, de sus problemas
y carencias y la necesidad de generarlazos afectivos
y de solidaridad con otros que sobrepasen las rejas
del condominio para hacerse co-rasponsables del
espacio publico : Calles, avenidas, plazas, parques,
etc. '

Lo anterior, nos parece absolutamente concordante
con el discurso, no asi en las acciones emprendidas
por las personas, de una sociedad que actuaimente
enge como dios de losgtandesproyectos individuales
la «libertad individual» que pone en juego incluso el
bien comuin pero, que cuando se trata de acciones
cotidianas que involucran atoda la comunidad, no se
encuentra mas respuesta que lapasividad, exigiendo
actuar a otros, generaimente las autoridades.

Para lo anterior, O. Newman(Szabo 1984: 697) no
confia sdlo enel acondicionamiento del espacio para
la prevencitn, oonsuderéndolo s6lo un factor que la
favoreceria.

Este acondicionamiento defensivo delespaciourbano
deberia llevarse a cabo en dos momentos : Primero,
al planificar los edotnos y espacios de la ciudad. Es
decir, antes de su construccion; y, segundo, al
momento en que los habitantes los ocupen. El primer
aspecto, estaria poniendo en eltapete de la discusion
la participacién de los habitantes en la produccion de
laciudad que implicariaintervenir en su planificacion,
disefio, construccion y, finaimente, consumo.

Sin embargo, habrian factores, que tienen que ver
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con las faciidades y oportunidades existentes para
Nevar a cabo actos delicisales y que dirian relacion
con la organizacion de los espacios, y que jugarian
en contra deldesamolio de una capacidad preventiva
por parte de la:comunidad involucrada:

«Blancos= taciimente accesibles y poco protegidos;
la presencia de delincuentes potenciaimente
numerosos, motivados por el poco riesgo que
- correrian paraflevar a-<cabo sus actos; la faciiidad de
escaparse del lugar de los hechos; y la incapacidad
defensiva de las potenciales victimas.

Es por esto que Newman define estrategias que
protegan los «biancos», aplicando medidas como el
aumento y mejoramiento de los equipos de deteccion,
¢l aumento de la vigilancia, el control efectivo de las
vias de accesoy, como medida centraly fundamental
del sistema, el aumento dei sentimiento de

pertenencia y cohesion social.

En sintesis, este enfoque requiere de la conjuncion
de dos tipos de medidas: Primero, requiere la
aplicacion de medidas de defensa y proteccion
espacial; y, segundo, requiere la aplicacion de
medidas tendientes a desarroliar la toma de
conciencia y responsabilidad de los habitantes.

Sin embargo, segun Margarita Greene, lo realizado
en la realidad a partic def planteamiento de Newman,
«no did los resultados esperados» (INVI, 1984: 11).
Quiza fueron muy entusiastas y se vié como la

solucion al problema.

Por otra parte, existe un segundo entoque
denominado situacional, cuyo objetivo es influenciar
laconcienciadelos habitantes, otoma de conciencia,
en relacién a la prevencion.

Este conceplo, definido por V. Hough como «ka

medida dirigida contra crimenes especiticos, que
implican la gestion, ia preparacién y manipulacion
del espacio inmediato donde surge el crimen» (Szabo,
1984. 696) requiere que seaunproceso sistematico,
permanente y dirigido almés amplio grupo posibie de
potenciales delincuentes.

Este enfoque, teniendo como concepto ia ocasion,
depende de aspectos lisico-espaciales, es decir,
de la accesibilidad fisica y material, y del riesgo a
correr para lievar acabo el dello, representado en la
mayor 0 menor probabilidad de ldemiﬁeaaon y
aprehension existente.

A partir de esto, V. Hough, al igual que Newman en
su oportunidad, define medidas con las cuales se
persigue disminuir el riesgo, reduciendo, por ende; la

opomnidlddedem B

1.- Aumento y/o mejorade iadefensa del «blanco»,
aplicandotécnicas concretas como son ladisposicion
y utilizaciénde cadenas, materiales imompibles, rejas

protectoras, elc. :

Este tipo de medidas ha permitido una fuerte .

disminucion de delitos, tales como, robos de autosy

asaltos en cabinas teleténicas.

2.- Repilege o eliminacion del «blanco», medida
preventiva eficaz en transactiones financieras,
suprimiendo de éstas el dinero en efactivo, asi como
la disminucion en of liempo requerido para llevar a
cabo el aimacenamiento de diversas mercancias en
puertos, aeropuertos, estaciones de ferrocarril, etc.

3.-Vighiancia natural por las propiascomunicades,
Esta medida, que significaria elcompromiso colectivo
de los habitantes, tiepe como contrapartida una
reaccién demasiado timida de {a gente y que tiende
alaabstencién y la indiférencia, 1o que es muy propio

36 ARTICULOS

Wm:m»ymam.mm



de la sociedad en que vivimos y de la falta de
conciencia ‘en cuanto a reconocerse como una

potencial victima.

4.-Vigiianciaporempleados {conserjes, guardias

nocturnos, etc.) y/o firmasprivadasde seguridad,

Esta que parece ser mis efectivay masdifundidaen
nuestro pais(este ¢3 ¢l caso de los condominios) que
lavigiiancianatural, presenta cofno principalproblema -

los altos costos a'que se debe incurrir para levaria a
efecto. Sinduda, que tal medida no es posible, 0 muy
dificil, de ser aplicada en los sectores populares, por
eficaz que parezca.

5.-Gestiondefensivadelmedio socisl. Estamedida -
propicia la coorndinacién de todos los recursos -
humanos conque secuenta énuna accion preventiva. -
Unejemplo lo constituiria la cooperacién mutuatanto
entre habitantes de un mismo barrio entre si, yJocon -

los de otros barrios, como con otros actores de la
- ciudad, por ejemplo con la policia en una misma
accion pcevetuwa ’

Sin embargo, a este enquue tamblén se le puede

hacer algunas objeciones :

-Estasno*sonnﬂsquemdudaspuntua&esen »
relacion a otras medidas mas globales, por lo que no+

wedonwummmeiecmadassmunmamo
»pmvemvomasganerat . B

En este mismo senhdomsmoeﬂerasarﬁey
pertinente el planteamiento de'Margarita Greene de

«hacer hincapié en lo global~» (INVI, 1994: 18) pero, . -
creemos, dentrode iocualpueden ponerse enpractica’
acciomspwuumos anﬁspemeﬁaeseda :

RATA Houghplam“meunenwonesteerioquees
que «estas medidas provieneén de una vision
determinista de las conductas que pueden lener

fuentes mucho més profundas que una ocasion
propicia» (Szabo, 1984: 697), a lo cual D. Szabo
agrega «Qué aungue puede ser as!, es necesario no
sub-estimar el elermento racional enlas motivaciones

criminales» (Szabo, 1984: 697).

Si a lo anterior se suma lo.comentado por E. Oviedo,
encuanto a ver «¢/ dekito como medio para prolongar

“el placer» (INV1, 1994: 10), la objecién realizada por
. V. Hough parece wnﬂnsponimm

- Una tercera objecidn tiene que ver con los costos
econdmicos que conlieva la aplicacion de este tipo
de medidas.-En este sentido, una atemativa para
reducirios ‘podria ser ol que estas estuvieran ya
inchsidas en [a concepcién y/o construccién de los
espacios; edificios, eic. a proteger, no siendo
necesario - umplememarlas y adecuarias
posteriormente.

- En relacién a la anterior, m obiacién tendria
relacion con el hecho de que, mas alla de la cantidad
de recursos destinados para aplicar este tipo de
medidas, la experienciamuesiraque losdelincuentes

- logran, al fin y al cabo, sobrepasar este tipo de

medidas adaptandoias o encontrando nuevas formas
de cometer el dehb 8in verse mmdos por estas

medldas o

- Por su parte, el oonimmda vfctimas potencwes
expresada CoOmo «masa No organizada en el medio
urbano» (Szabo, 1984: 697) constituye un fuerte
obstaculo a la aplicacién de las meditdas propuestas
enelenfoque situacional; que sumado a laindiferencia

- e |as personas frente al peligro de «victimizacion»,
* 2 'quie las lleva a decirse y creer que nuncales sucedera

nada a ellas sino a los otros, levan a la comunidad a
tener-una actitud negligente y desinteresada.

- Un problema especial lo constituye la victimizacion
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en edificios e instalaciones publicas debido a uniry
venir de grupos diversos, haciendo ia vigilancia por
parnte de éstos practicamente imposbie.

En esta falta de control,-un aspecto importanie a
considerar serd, también, la falta de identidad y
apropiacion por paste de estos grupos conn los edificos
@ instalaciones publicas, 1o que en muchos casos y
de forma muy clara experimenian los habitantes en
relacion a susespacios residenciales, especiaimente
en los pobres.

- Finalmente, otro serio cbetéculo surge cuando hay
queresponder alasiguente pregunta: ; porintermedio
de quién podrian serllevado a cabo estas medidas?,
Zaumentar-la burocracia piblica creando nuevas
estructuras?. De los servicios existentes la policia
aparece como la mds ad-hoc para coordinarias, sin
embargo, dado el contexto de escasez de recursos,
todos concuerdancon los inconvenientes de cargarios

oonestamwﬁem

Este aspectoesdepmmmnanda en paises
pobres.como el nuestio, en los cuales, con 08 pocos
se manifiesta la necesidad de crear otras instancias
para que tomen a cargo dichd tarea, pero sin que
necesariamente signifique un recargo de os gastos.
Es decir, se requieren formas mas creativas para
enirentar. el problema y de una promocion de la
WMMMM

Porowam segénD.Szdao(Szwo 1964: 608).
frente a.los aclos delictuales, en que suelen

proponerse Solicionas y propuestas que Son casi.

resultado de sus investigaciones, y aunque el
progreso tedrico de éstas sea modasio, ponen en
préctica un verdadero espiritu imacional cuando hay
que recomendar mediias de prevencion:

«Emmamnddawmmpdwca

teorias o esirategias poco esbozadas o -

Wmmammam, =

En este mismo sentido, los investigadores que
trabajan sobwe e tema deben hacerio concientes de
estar haciendo s6io un aporte puntual vy, ojala,
proponiendo caminos concretos y especificos para’
enfrentar, en paste, apthmmsmdeiNGe’_
tmmmmddm ‘

JuMOalam,m,asmmmel‘ ‘
hermetismo cientifico de muchos de ellos, con cuya
actitud poco 0 nada aportan a la busqueda de -
soluciones.

Otra fuente est4 representada por la « busquedade ‘
panaceasuniversales provenientes de laimpaciencia
de los diferentes actores por deshacerse de
problemas sociales imolestos. Este tipo de medidas, .
crea grandes expeclativas que ante su ineficiencia, '
que muchas veces terminan en el fracaso, da lugar
a un sentimiento de frustracion. De este modo, el
ciclo recormenza~ (Szabo, 1984: 698).

m«mmmmeewwe ,
la evaluaciin de diferenies proyectos de prevencion
aplicados «en situs, seconduyéme casi no existia’
modo de evaluacién para poder pronunciarse sobre
sus efectos 0 que-era casi imposible comprobar su
impacto preventivo. De esta forma, ningunateoria, ni

WM~Myﬁmam,mm_
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" ningUn método parece susceptible de responder a la
multitud de casos-problemas que figuran en los
grupos- calificados de delincuentes (Szabo, 1984:
698). - ,

Asi, siestospmgramasnohantemdoeléxno
esperado, se debe fundamentaimente, a que han
sido presentados como panacea frente a la
delincuencia. Es claro que parece no habertal frente
a un problema de la complejidad de la delincuencia.

Segun los estudiosos, no puede hablarse de
programas buenos y programas malos, ya que todo
dependera del contexto y de lds condiciones en las
cuales ésteopere. De estafonmia, unmismo programa
podra tener mayor 0 menor exito dependiendo del
contexto en el cual es aplicado. En suma, no hay
solucién unica a un problema que contiene tantas
aristas y cuya causalidad es tan compleja.

Sin embargo, esto no significa que la sociedad no
deba volver a la utopia qué le signifique un horizonte
hacia donde avanzar y que se plantea a si misma
-como ideal. La utopia es una panacea a buscary por
- construir con ia participacién de todos y enbase a las
inquietudes e intereses de cadauno, y no una receta
dada y/o impuesta por terceros.

*. Sobre lo:que si hay consenso, es en la necesidad de

-definir una politica de pequefios pasos, que se
~ @xprese COMO un Camino a recomer Poco a poco y
demrodwnaviﬂénglohuldelpmbbma Segun D.
Szabo, «seguir el sentido comin sin un espirity
critico nos Nevaria al embrutecimisnto; cuestionar
*- permaneniemente ias polfticas de prevencion no
- significa dejar de asumir y aphcar reformas, aunque
- ollas sean parciales. Por el contranio, estas reformas
sSon necesarias, aunque sean realizadas poco a
poco, pero con el cuidado de no convertirlas en

panaceas» (Szabo, 1984: 700).

TERCERA PARTE
ALGUNAS PISTAS A SEGUIR.

Un primer principio basico que los arquitectos y
urbanistas debemos tener en cuenta, es que NO se
puede pretender que las intervenciones propias de
nuestras disciplinas en la ciudad vayan a solucionar
definitivamente ¢ problema de la delincuencia.

En este sentido, los factores fisico-espaciales sonun
elemento que pueden favorecer la disminucion de
ésta, pero que si N0 van acompafados de cambios
mas sustanciales o de fondo y dentro de una visién
global, dificiimente podrén aportar algo a la solucién
del probiema.

Con lo global, también se pone acento sobre el
sentido de lo colectivo, siempre y cuando entendamos

la ciudad como una produccion coiectiva

Unsegundopnncpiobaslooaconslderar esquela
delincuencia es un sfntoma mas de fa grave atrofia
urbana y social que vivimos hoy en dia. Siendo asi,
debemos aceptar que posiblemente las
intervenciones en ia ciudad han sido y son mas bien
unfactor que hasta ahora ha favorecido laocurrencia
de actos delictuales y el aumento de la inseguridad.
Bastaooncnareloorldommyeid:amonodelos
espacios publioos

‘Entonces, ; qué podemos haoerpara intentar avanzar

de manera efectiva en la solucién de la delincuencia
y en garantizar la seguridad ciudadana? Veamos
aigunas pistas que pensamos pueden ayudar en
aigo, aunque aun son muy generales.

: Seguridad ciudadana: reflexiones y pistas a seguir, Guillermo Guzman
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Retorzar la sociedad civil como agents de cambio
y, mas precisamente, como actor central de
prevencion de ladelincuencia. Para ello es necesario
motivar a los habitantes y comunidadesde habitanies
para que desde ellos mismos provengan
proposiciones y acciones para hacer frenta a este
problema, para que se hagan cargo de ello.

La motivacién tiene que ser hecha en el sentido de
buscar aliemativas creativasy colectivas que, incluso,
pueden ser «premiadass por la auloridad. Quizas,
asi como existen fondos de financiamiento para que
investigadores realicen sus estudios, podria crearse
con la participacion del sector privado y publico, un
fondo de financiamiento de estrategias colectivas de
prevenciénde ladelincuencia en donde comunidades
organizadas de habitantes presaentarian sus
proyectos. Con, ésto, también se podria ir dando
lugar un fondo de ideas al respecto.

Por otra parte, para reforzar a la sociedad civil seria
necesario definir mecanismos concretos de
participacién que, incluso, podrian provenir desde
los propios habitantes. Claro que la participacion
requiere un urgente cambio de mentalidad : fin a la
cultura del pragmatismo y del individualismo para dar
paso a una cultura de la utopia y de la co-
responsabilidad.

Sin embargo, este aspecio es muy dificil de lograr
frente al bombardeo de un modo de vida que
promueve el «rascarse con las propias ufias-. Basta
converdiferentes medios de comunicacidnde masas
a fravés de los cuales se promueve, unica y

exclusivamente, ol beneficio y gozo individual :.

«obtenga su crédito»; «compre su casar»; «no se
quede atrds y venga a comprara......»; «aicance sus
suefios, pida un crédito de consumo en......»; «entre
andando y saiga en auto» y, agrfeguemos, «y
congestionando», etc.

Pero, més alla de esla realidad, ia. participacion
rowmdeummmo&ménredarﬂmelsedor
publico, el sector privado.y la sociedad civil. No hay
que olvidar que todos somos potenciales victimas y
que ni la mas sofisticada tecnologia, de la cual
pueden hacer uso solo, algunos sectores, no ha
mostrado ser lo suficientemente eficaz para frenar la

Junto con reforzar la sociedad civil, es necesario
potenciar la produccion colectiva del espacio, es
decir, su disefio, construccién y consumo.

Fundamentaimente, en la produccién de grandes
conjuntos residenciales para sectores de @scasos
recursos, es urgente involucrar al habitanie-durante
todo el proceso, iomando en cuenta desde el inicio
algunas medidas y esirategias de prevencion, tanto
en lo organizativo como en lo fisico, que pudieran ir
enfavor de la creacién de un «barrio» mas seguroy,
por ende, con una mejor calidad de vida.

Claro que no seamos ingenuos, este ultimo es solo
un pequefio paso frente a la gran zancada que-
significa alcanzaruna mejor distribucion de lariqueza,
de acceso alos bienesy albienestar, a los beneficios
de la ciudad, etc.

La produccién colectiva del espacio quiere decir,
también, que es urgente buscar y encontrar la co-
responsabilidad sobre lo que se hace en la ciudad.
¢ Quiénpuede asegurar que loque pasa en Pudahuel
no adecta a L.as Condes, o vice versa?

Otro elemento que se puede dasprender de lo dicho
en los puntos anteriores, es ia necesidad de re-
valorar lo local como nivel real de prevencion, enel
espacio y por la comunidad local, que involucre a
todos sus actores.’
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Lapalabra «basio» 0 «vecindad» cobra aqui particular
mponamhyamedememaewa!adeaeebnyde
intervengion. En este sentido proyectar y consiruir
grandes proyectos 0 mega-proyectos residenciales
juegan, anuesiroparecer, en contrade lageneracion
det sentido de vecindad, delo local y, en definitiva, de
poder generar estrategias de prevencion a ese nivel.

Creemos que el sentimiento local, también
compromete una manera de involucrarse en forma
directa enlos problemas por la comunidad en cuestion,
a partir de su propio contexto tanto fisico, econémico

como social y cultural, y tomando en cuenta que fa’
prevomiéndﬁhereaizameapantdelareaﬁdad

aspecifica de cada una.

involucrarse, parece mucho mas .peninente en' la
pequefia escala si se pretende alcanzar un alto
grado de cohesion social y amaigo por paste de sus

habitantes a uniugary a ungrupo, como factoresque - -

ayuden a hacer de la ciudad un jugar méas seguro.

Dar lugar a un marco institucional que promueva
la co-responsabilidad sobre el espacio publico.
Como ya expusiéramos, los diferentes planes
reguiadores, normas, etc., en sintesis, el marco

dentro del cual se construye hoy en dia promueve
- una cikidad parcelada en donde cada uno es -

** responsable de su proplo -pedacios.

De esta manera podria repensarse un marco -

' institucional que favoreciera justamente la

" ' responsabilidad compartida de los diferentes actores
sobre ol espacio publico, haciendo que quienes
- disehan y construyen integren on sus proyecios los

espacios publicos inmediatos a éstos y como parie .-
de los mismos. Por ejemplo, sé podria considerar

. una reduccién de los costos de los permisos
municipales para construir u otro tipo de impuesto a

' 52 TALLER DE COYUNTURA. «

quiénes dentro de sus proyectos consideraran el
disefio, construcciony mantencién de estos espacios.

Este punto es importantisimo cuando se trata de a
construccion de grandes conjuntos habitacionales
en sectores pobres, en los cuales los espacios
publicos quedan practicamente abandonados. Podria
premiarse a quienes por medio de sus proyecios
intervengan estos espacios, asi como a las
comunidades de habitantes que realicen su
apropiacion, uso y mantencion.

Finalmente, estas acciones deben realizarse como
parte de un plan globai para enfrentar el problema
de la seguridad o inseguridad ciudadana. Cualquier
intervencin que no se realice dentro de un marco

. global no erradicasa la delincuencia o no dara lugar
- @ la rehabilitacion y reingercion de «delincuentes» a

la sociedad y s6lo seran paliativas, temporalmente,
pero no garartizaran el surgimiento de una ciudad
mas segura y de mejor calidad para vivir y, sobre

" todo, enios seclores mas pobres.
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