REFLEXIONES EN TORNO A

La Produccion Serializada de Viviendas Sociales

EN CHILE

Describe 1a puesta en marcha de 1a vivienda seriada en Chile, analizando los programas impulsados por los
gobiemos de Ibdiiez hasta el de Pinochet. Expone ademds cémo el concepto de regionalizacién global (Norte,
Centro y Sur) definida en un comienzo, colapsa a partir de la segunda mitad de los *70, época en que la variable
costo-disefio se desarma en desmedro de 1a Gltima. Termina este andlisis, planteando la necesidad de redefinir el
procesode la produccién de viviendas en serie, considerando al habitante de las mismas y sulocalizacién geogrifica
como elementos de marcada gravitacién para su puesta en marcha, compatibilizando, de este modo, los conceptos
de calidad de vida y vivienda regionalizada, para comprender las mutaciones de la vivienda social.

esde la época en que el Estado
decide enfrentar integraimente el problema de vivienda
en el pals, se inicia un proceso creciente de construccion
de poblaciones con prototipos de alta repetitividad y baja
diversidad tipolégica. Esto ocurri6 bajo la presidencia de
Don Carlos Ibanez del Campo (1952-1958), quedeciaran-
do, que «La solucion habitacional de la poblacién es vital
para los intereses nacionales», despliega toda su autori-
dad ejecutiva y medios disponibles para desarroliar en
forma racional y coordinada un Plan de Viviendas. Para
estos proplsitos provee la intervencion de todos los
organismos sectoriales, la iniciativa privada y estatal en
una congcertacién arménica a escala nacional (*).

Ain cuando anteriormente a esta fecha, el
Estado realizaba programas de viviendas, éstos eran
preferentemente de tipo legislativo destinados a incentivar
inversiones, como ocurrié por ejemplo con la dictacién de
la Ley N2 9135 (Octubre /48), lamada Ley Pereira; la
realizacionde obras radicaba mas bien, en los organismos
previsionales y en la iniciativa privada. Por eso el periodo
1952-1958, en que se puso en tensidn toda la estructura
y capacidad estatal del pais, marcé una impronta renova-
dora y comprometida directamente con o habitacional.

(*) HARAMOTO, EDWIN: «Politicas de Vivienda Social: Experien-
cia chilena de las idltimas 3 décadas.» En vivienda Social, Reflexiones
y Experiencias. Stgo.-Chile. Editora Joan Mac Donald, 1983. p. 83
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Los grandes volimenes de inversién en la
construccion de viviendas, como producto del plan rese-
fiado, provoct una demanda de compra masiva de ma-
teriales y artefactos, lo que permiti6 a las industrias
proveedoras y empresas constructoras, acordar progra-
mas de producciény convenir costos de comercializacion
- menores que lo tradicional, en atencidn a que se asegu-
raba largos periodos de continuada actividad, facilitando
una distribucién constante de productos. A su vez las
faenas de obras permitfan compartir los gastos generales
a mayor cantidad de unidades- habitacionales, como
ademas, incorporar técnicas para mejorar la productivi-
dad a través de la programacion rftmica.

La realizacién de estas experiencias, demos-
tré en breve plazo las conveniencias econdmicas y de
rentabilidad que permitfa la concentracién de recursos y
la contratacién de obras a escala nacional, suponiendo
que los primeros beneticiados con estas implementaciones
administrativas, financieras y contractuales del Estado,
eran prioritariamente las familias asignatarias de dichas
viviendas.

Por astas razones, en el perfodo presidencial
siguiente, (1958-1964), Don Jorge Alessandri adopta
medidas para perfeccionar més la productividad del
sistema y aunque disminuye el porcentaje del PGB
destinado al sector, segin datos disponibles, practica-
mente duplica la produccién de viviendas respecto al
perfodo anterior (*), para cuyos efectos fusiona organis-
mos publicos, modifica los sistemas de capitalizacion de
las Cajas de Prevision, incorpora patrones habitacionales
diferidos segin la capacidad econémica de los
postulantes, traspasa iniciativas al sector privado, intro-
duce el sistema de reajustabilidad para los ahorros y los
préstamos financieros en vivienda y dicta el DFL N° 2.

Sin embargo, paralelamente con lo anterior,
los organismos sectoriales se percataron que la repeti-

cién masiva de prototipos no podia exagerarse, aplican-
dolos sin variacién a todo lo largo del pais y que a lo
menos debfan diferenciarse 3 zonas, esto es Norte,
Gentro y Sur; conceplo que se insertd rapidamente en la
gestién estatal, lograndose productos habitacionales con
mayor aproximacién a las caracteristicas regionales del
pals.

Poco mas tarde, con el cambio de gobierno de
1964, asume la presidencia Don Eduardo Frei y se
refuerzalagestién habitacional bajo laépticade acentuar
la prioridad social y optimizar la productividad y eficiencia.
Para estos propdsitos se reestructuré la institucionalidad
del sector, creando el ministerio del ramo y las corpora-
ciones auténomas con funciones especializadas (CORVI,
CORMU, CORHABIT, COU, etc.)

La mayor prioridad social se define con la
declaracién oficial que «La Vivienda es un bien de prime-
ra necesidad al que tiene derecho toda familia» y se
materializa con atencidn preferencial a los grupos de
escasos recursos, se definen umbrales minimos de
habitabilidad, se incorpora el equipamiento comunitario
en los programas habitacionales, se propicia el pago real
de la deuda en vivienda con ayuda a los sectores mas
modestos, se estimula la iniciativa y participacién de los
sectores mas bajos mediante la autoconstruccién, etc.

La optimizacién de la eficiencia se inspira
principaimente en experiencias extranjeras de alta pro-
duccién industrial, mediante una organizacién racionali-
zada, orientada a la estandarizacién y prefabricacion,
fijandose como una de sus metas, superar los cuantiosos
incrementos presupuestarios, a menudo, no previstos,
porlas obras extraordinarias. Los ejemplos referenciales
de ese momento se aceptaban coincidentemente con los
conceptos formulados por Le Corbusier, admirando el

(*) HARAMOTO, EDWIN: Op cit. pp 146-147.
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exito de la industrializacion masiva, en que los paradig-
mas eran la fabricacion de autos, como el Ford y la
Citroneta, como por otra parte, también, la maquina de
coser al servicio de la sociedad. Asi fue como la Corpora-
ciondela Vivienda inicié un programade revision, analisis
y balance de prototipos construidos con mayor éxito y
aceptacion. Esta revision se efectud con la participacion
de profesionales, técnicos y especialistas, afinde extraer
los aspectos mas valiosos de la experiencia anterior y
aprovecharlos en los proyectos de las nuevas viviendas.
Pero, ademas, eldisefno sedesarrollé con unametodoiogia
rigurosamente racicnal, que incorporaba la coordinacion
modulary dimensional, a fin de aprovechar el 100% de los
materiales y reducir la pérdida por despuntes. Los pro-
ductos de esta ardua labor fueron prototipos en extension
y altura media en niveles socio-econdmicos de obreros y
empleados basicamente. Todos ellos fueron denomina-
dos con el apelido comun de «Racionalizados» para
significar su origen y caracteristicas distintivas.

Eiaciertofuefantasticoy celebrado con mucha
satisfaccion en el sector. En verdad cumplieron todas las
expeciativas del momento respecto productividad, efi-

Viviendas Seriadas Actuales
(Octubre 1991)

ciencia y rentabilidad. Esc explica el reconccimiento que
las empresas constructoras brindaron ala CORVI, expre-
sando su complacencia por la gran facilidad y limpieza de
obra que permitian en las faenas.

La acogida empresarial fue tan favorable que
abogé para que se aplicaran no sélo en el centro, sino
también en el Norte y Sur, aunque fuera con la insercion
deciertas adecuaciones. Lo que con eltiempo asise hizo,
llegando a sembrarse practicamente todo el territorio con
los «RACICNALIZADOS», de pocas variantes y aitamen-
te repetitivos.

Quien quiera, podrd comprobarlo, recorriendo
Chile de Norte a Sur y podra identificarlos cuales son,
como son y como responden a las necesidades de las
familias.

En 1970 asume la presidencia Don Salvador
Allende y la prioridad social de la vivienda adquiere un
compromiso extremo con el socialismo y el proletariado.
El concepto de vivienda adquiere un nuevo significado,
consistente en que es un «derecho irrenunciable y el
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Estado tiene la obligacion de proporcionarla»; agregando
que «no es objeto de |ucro». Ademas, se declara que la
asignacién de viviendas no debe regirse por pardmetros
econémicos, sino por las necesidades y condicién social
de los postulantes. Se incorpora una concepcién unitaria
del uso del suelo, la vivienday su equipamiento. Ademas,
propicia la generacién de areas residenciales con grupos
sociales heterogéneos, previendo su futura integracién.

Las imagenes paradigméticas de la vivienda
se acercaron mas aln a larealidad. Se perfeccionaron los
prototipos racionalizados y como si eso fuera poco, se le
incorporaron nuevos atributos para hacerlos mas eficien-
tes al proceso y se les realzé con denominaciones
semanticas, tales como: «Racionalizados, estandarizados,
serializados, repetitivos, industrializados, modulados, de
produccicn masiva, etc, etc.

En verdad se podria considerar que los prop6-
sitos de productividad, eficiencia y serializacién se extre-
maron verbalmente a falta de resuitados inmediatos y
frente a las reinvindicativas expectativas despertadas por
la etervescencia politica de la época. Pero, con la distan-

cia del tiempo, pareciera que el proceso de optimizacion
productiva llegaba a su término por faita de capacidad
instalada, técnica y econémica en el pais, aparte de una
poderosa voluntad disidente.

E!l proceso cruzaba el umbral hacia la declina-
cién inevitable, salvo abrir salidas que comprometieran
cambios sociales, econdmicos y de todo orden, no conce-
bidos mayoritariamente en la mentalidad de la poblacion,

El golpe de Estado de 1973 interrumpi6 el
proceso y las nuevas politicas hicieron borron y cuenta
nueva en todo aspecto. Las primeras medidas fueron
modificar las formas de ejecucion de las coras, traspasan-
dolas al sector privado para terminarlas y suspendiendo
posteriormente propuestas con esas tipologias. El nuevo
enfoque habitacional se refleja en la correccion de con-
ceptos, en que «La vivienda es un derecho que se
adquiere con el esfuerzo y el ahorro, en que familia y
Estado comparten responsabilidad. »

Después de un periodo de titubeos, ajustes y
muy baja actividad, la gestién oficial del Estadc inicid
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lentamente su recuperacion, pero destinada exclusiva-
mente a los sectores mas modestos y sus primeros
prototipas, muy precarios materialmente, se denomina-
ron «Viviendas Transitorias»; mas bien construidas con
caracter experimental y de muy baja cobertura.

A partir de esa fecha, la gestion del Estado
concentré sus esfuerzos en estudiar nuevas formas de
ejecucion con mayor responsabilidad del sector privado.
El nuevo disefio se confid a las Empresas, quienes
asociadas con arquitectos de libre ejercicio, postulaban a
propuestas mediante concursos-ofertas, amarrando en
un solo paguete, el precio y el disefo; con lo cual este
altimo perdié la primacia tradicional en la definicion de la
vivienda.

Posteriormente, el Estado, poco a poco fue
perfilando con mayor énfasis una normativa al diseno con
estandares muy reducidos y estimulando ofertas de costo
extremadamente bajos. Asi fue como llegd a concebirse
los programas de «Vivienda Basica» y posteriormente de
la «Caseta Sanitaria», conjuntamente combinado con un
sistema financiero aportado por los postulantes y
subsidiado por el Estado.

Viviendas de 2 Pisos Pareadas,
al momento de la entrega.

La normativa oficial para el disefo y finan-
ciamiento de costos, exigida a escala nacional sin distin-
cionesde localidad , generdtipologias muy semejantes de
viviendas, con sistemas constructivos muy poco variados
ycon un agravante muy serio de centralismo. Asuvez, los
resultados de estas tipologias condujeron a seluciones
habitacionales protfotipicas analogas para todo el pais,
cualquiera fuera el lugar, clima, usuario, etc. Esta simili-
tud se manifiesta en la forma de concebir la organizacion
planimétrica y espacial de la vivienda, reforzada por el
empleo de un sistema de paneleria, en que predomina
unaestructurade pino, revestimiento interiorde volcanita,
uno exterior de asbesto o fibro cemento y aislacion
térmica de 20 mm. Todo esto usado practicamente igual
de Arica a Punta Arenas.

Echando un breve repaso retrospectivo, po-
driamos afirmar que en estas ultimas décadas, las poli-
ticas habitacionales han pretendido ampliar la cobertura
al méaximo, sin aumentar los recursos, lo que obviamente
conduce a reducir drasticamente los estandares y a
buscar nuevas formas para superar la eficiencia y pro-
ductividad, que a menudo ha sido en desmedro de la
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Medificacidn total de una de las
viviendas del pareo.

calidad. Esta reduccién de estandares se ha centrado
preferentemente en una disminucion dimensional de la
vivienda, sin renunciar a la conformacién estructuradade
los recintos, conformando viviendas muy pequenas, muy
subdivididas interiormente y muy rigidas, esto es, difici-
les de remodelar.

Por otra parte, la gestion habitacional, no sélo
ha sido incapaz de superar el tradicional centralismo que
ha gravado histéricamente la gestion global del Estado,
sino que ademas, ha olvidado el reconocimiento de las 3
regiones distintas del pais, esbozadas en los afios 60, lo
cual ha conspirado para que se reproduzcan a escala
nacional, tipologias disenadas para el centro del pais, sin
que se les incorpore o al menos muy débilmente, carac-
teristicas del medio fisico y social del Norte y Sur,
contrariando una logica regional y local. Paralelamente
con lo anterior, hemos de convenir que estudios realiza-
dos sobre este tema han concluido en reconocer gue en
el proceso de materializacién de la vivienda social, parti-
cipan numerosos y muy diversos agentes (*). Todos son
importantes; el que fabrica, el que financia, el que cons-
truye, etc. Sin embargo, hay uno que nunca ha tenido

opcion para intervenir y gue curiosamente es el que mas
sabe sobre las consecuencias de cualquier decision. Este
agente, lo diremos con mayuscula, es la FAMILIA
ASIGNATARIA, que en definitiva habita la vivienda. Ella
conoce los efectos y los ha vivido en carne propia. No
obstante, notiene ningunaingerenciadurante el procesc

Solamente cuando el producto esta terminado y se lo
entregan, incluso con escrituracion de titulo de dominio,
empieza a experimentar los aciertos o inconvenientes de
la casa. No pregunta, no opina ni sugiere. Silenciosa-
mente, al amparo del hogar y en la intimidad familiar,
simplemente procede; ejecuta cambios, ajustes y ade-
cuaciones en su vivienda, de acuerdo a sus necesidades
dimensionales, programaticas, estéticas, culturales, etc.
Es una labor discreta que ocasionalmente se expresa al
exterior. Pero sila observamos con detenimientoy profun-
didad, reconoceremos que en conjunto -a escala de todo
el pais- es una faena colosal.

Pero ;Cuanto vale todo ésto? ;Quién pierde,

(*) SEPULVEDA, RUBEN: DT N® 6, «Proceso de participacion en
vivienda social». Stgo, Chile. INVI-FAU-U.Chile Noviembre 1984,
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cuando obras hechas por el fiscc sondemolidas y recons-
truidas de otraforma? ;Son inversiones duplicadas para
los mismos metros cuadrados? ;,Quién paga?. O mejor
diche: ;quién se siente gastando inoficiosamente en
esos metros cuadrados construidos dos veces?

En ciertos casos el resultado de estos cam-
bics es muy explicito, apesar de provenirde unalabortan
idiscreta como dijimos antes, especialmente cuando ata-
fe a las formas de expresion. La casa serializada al
infinito, que puede enorgullecer a los promotores de la
productividad econdmica, causa horror al habitante y a
menudo este siempre hace algo para diferenciarla. En
ciertos casos, los cambios son tan radicales, que se
modificatodo, esdecir, se borralacasa originaly se hace
otra, absolutamente nuevay distinta.

Nos atreveriamos a aventurar, afirmando que
el problema del cambio ha crecido en la medida que mas
se propaga la serializacion de la vivienda social a escala
nacional. Mientras estos cambios ocurren en un aconte-

Viviendas pareadas, de un piso,
al momento de la entrega.

Al frente, se muestran diversas
modificaciones después de
transcurrido un afo de ocupadas.

cer que la realidad no detiene, se percibe un mayor
interés en apreciar la imaginacién y creatividad demos-
trada por el habitante, que averiguar qué razones, quée
expectativas o qué tipode irresistibles presiones lo impul-
san. Sélo podemos constatar que hasta el momento
poco se ha hecho para conocer las causas delfenémeno,
no obstante existir la interrogante: ;cuanto ahorraria el
pais si antes de hacer las viviendas se supiera con
claridad absoluta lo que realmente la familia postulante
requiere?

En todo caso, hemos de suponer que es una
labor de libre iniciativa del usuario y en ella obtiene
satisfaccién, alegriay autorealizacién. En muchos casos,
también puede haber una razon imperativa y obligada
que no puede eludir y dejar sin hacer.

Pero hay otros casos también: aquellos en
que la casa no se modifica; no porque el cambio no sea
necesario, sino porque sus ocupantes no lo pueden
hacer.
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¢ Qué puegitisbcurrirle al habitante en estos
casos? ¢ Puede imp sele moldes o formas de vida
que no lo interpretan ¥ no le son propias? ;Cémo se
traduce ésto, en comportamiento al interior de lafamilia?,
pero también ;Cémo sé manifiesta ésto, en comporta-
miento ante la comunidad y sociedad? Enlazando estas
interrogantes con lo que hemos observado al comienzo
de este articulo, podemos afirmar que en las Ultimas
décadas se ha privilegiado el perfeccionamiento en ren-
tabilidad y productividad del proceso habitacional, es
decir, en aspectos preferentemente cuantitativos. No
obstante creemos que el problema tiene estrecha rela-
cién con una reciente y explicita preocupacién manifes-
tada por estudiosos y especialistas en el tema.

Por una parte, se esta diciendo que si bien la
soluciénde las necesidades habitacionales tienen directa
relacién y dependencia con los aspectos fisicos,
metabdlicos y fisiolégicos del habitante, no es menos
cierto que no se puede ni se debe prescindir de su mundo
subjetivo y afectivo. Por esto, consideramos que la pro-
duccién de viviendas sociales debe llevarse a efecto,
cuidando un adecuado equilibrio entre los aspectos
cuantitativos y cualitativos. En especial porque la gestién
del Estado en materia de vivienda social, ha descuidado
la visién cualitativa del problema (*). Y no seria extrafio
que gran parte de las razones que impulsan a las familias
a modificar su casa, radicara precisamente en reaccio-
nes subjetivas de indole perceptual, cultural o necesidad
de identificacién; las que pudieran encontrar adecuadas
compensaciones con una implementacion cualitativa a
su vivienda.

(*) HARAMOTO, EDWIN:«Calidad Residencial del entomo inme-
diato a la vivienda social»; "I Jomadas de la Vivienda Social-Ponen-
cias” Ed. INVI-FAU-UCH. Sigo, Chile. Noviembre 1989. Pg.53-56

**)MAX-NEEF, MANFREDET AL: Desarrolloaescalahumana. Una
opcidn para el futuro. Sigo., Chile. Development Dialogue, Nimero
especial. CEPAUR/Fundacién Hammrskjold, 1986.

Por otra parte, reconociendo que el Ed

gume un compromiso nacional frente aj problema Jiie
vivienda social, no es menos cierto que la solucién seré
tanto m4s acertada y consecuente con las reales necesi-

dades de la familia, en la medida que ella se dé en un
ambito socialde tamafio reducido, a escala del habitante,
donde él identifique su lugar en la comunidad y a su vez
éstale reconozca su insercién en ella. £n el &mbito social
capaz de conacer en profundidad y personalmente las
necesidades habitacionales de sus miembros, que no
puede ser otro sino a escala comunal (**), lo cual deman-
da descentralizar y regionalizar el proceso, promoviendo
lainiciativay gestion local con la correspondiente asigna-
cién de recursos y atribuciones.

Como podemos ver, el problema no es simple,
perointuyendo latrascendencia que significa en recursos
y satisfaccién real para la gente y comunidad en general,
bien amerita iniciar su estudio, sistematizar las causas y
efectos y contribuir en la mejor forma a mejorar una
actividad nacional, reconocidamente ejemplar, pero que
aln podemos hacer mucho por perfeccionaria para el
bien de la poblacién y del pais.

NOTA: El presente anticulo deriva del Proyecto de Investigacién
FONDECYT N2 91 - 0992 que realizan los investigadores Orlando
Sepiilveda, Gustavo Carrasco, Mario Torres, Lorenzo Agar y Antonio
Sahady; el cual cuenta con el patrocinio de 1a Facultad de Arguitectura
y Urbanismo de la Universidad de Chile, del SEREMI de 12 X Regién
y del CARDO de 1a Universidad de Newcastle Upon Tyne de Inglaterra,
asi como con el apoyo y colaboracién del SERVIU de Ia X Regi6n.
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