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EDITORIAL

El problema de la violencia urbana, y por ende, el de la seguridad ciudadana, ha sido un tema recurrente en
los diversos medios de comunicacién social en los ikimos afos. Practicamente no hay semana, por no decir
dia, que no se difundan ala opinién publica informaciones que dancuenta de actos de violencia: Asaltos, robos
a mano armada, violaciones, homicidios, etc. creéndose un clima, un ambiente generalizado de inseguridad.

De hecho, endnmasme&asdeoﬁrlﬂmdtmdehdammamcwdemmmbnado"_

emmbspﬁmbdospmuemmehmidaddebuammmconmayorwgemia

Lomeemémmsooncretossetraumendemnuraésta Que otorgue mayores recursos a las instituciones
encargadas de velar por el orden publico, aumentando la dotacién de su personal y la cantidad y calidad de

Su equipamiento, a fin de que puedan cumplir en forma eficiente y oportuna sus funciones para con Ila
ciudadania.

Este clima de inseguridad se ve reforzado ademéas por la percepcién, bastante extendida en el ambito
ciudadano, de las carencias y falencias que aleclan a la justicia y al sistema judicial. Delincuentes que han sido

detenidos y que a pronto andar son dejados en ibertad; lentitud en los procesos, atochamiento de las causas

en los Tribunales, falla de expedicién en los tramites, eic.

El ciudadano comun adquiere la sensacion de encontrarse inerme frente a un aparataje complejo y muchas

veces indilerente, a lo cual se agrega muchas veces el temor de ser viclima de posibles venganzas, al salir

liberado el delincuente al que se denuncié.

Redentemﬁe machdadanaabmana.dapmporSaﬁwo tuemladaaplonahzdeldiaenelPa:mef,
Metropolitano del Cerro San Cristdbal, La afectada tuvo el ‘coraje de denunciar el hecho tanio en la prensa
escrita como én la televisién, dando publicamente la cara y sefialando la cuasi impunidad que este deito tiene
en un medio en el que aparentemente no se le asignaria la gravedad que en realidad reviste. Podriamos decir .
algo asl como: «total elta se lo busco, a quien se le ocumiria ir a pasear sola por ese lugar,... estaba buscando .~

que le ocurriera aigo asl...»
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- Sitrasladamos este fendémeno al espacio urbano, como espaciof{sico, Nos encontramos conque crecientemente
la comunidad realiza un progresivo enrejamiento de antejardines, plazas, calles y pasajes en orden a controlar
espacios que son visualizados como riesgosos; lo sean reaimente o potenciaimente.

Si damos al problema de la seguridad ciudadana un sentido mds amplio, nos encontramos con que ademas
del hecho deticlual propiamente tal, aparecen otras situaciones que también han concitado el interés del piblico
ymMMmMMammmmmW&ﬂmmw
ejemplo, a la ocurrencia de fenémenos naturales, tales como sismos, inundaciones b akuviones: incendios,
accidentes del trénsito. Estos ultimos con su corolario creciente de muertos y heridos; surgiendo entre las
expilicaciones més frecuentes la imesponsabilidad de los conductores, el mal estado de las vias, las deficiencias
registradas en las sefializaciones y en la iluminacién de las calles, el incremento explosivo del parque
automotor, efc.

El 19 de Mayo de 1954, dmmdthandaorganhowVTanrdeCoyumumafhdem junto
a destacados panelistas, sobre el tema de la Seguridad Ciudadana, centrando ¢l debate sobre la relacion o
incidencia que podrfa haber entre la forma como se organiza y estructura el espacio urbano y el acto
delincuencial. En otras palabras, hasta qué punio el tipo de ciudad que construimos, alienta, favorece o por e
contrario inhibe en clertos casos, el desarrollo de conductas que derivan o pueden derivar en actos que atentan
Mralaoeguldaddelaspemnas ,

En el presente nimero se presentan tres articulos que abordan este tema, apuntando a la relacién espacio- |
comportamiento; pasando revista a distintos enfoques y posturas que se han suscitado sobre esta miateria,
tanto en nuestro pals como en el extranjero.

De los tres articulos, dos corresponden a avances de invastigacion de proyectos financiados por Fondecyt,
mymsmawmmwanmwmyumdem«Ioshsleloseniidosdmelvulerd-(:omra
antes mencionado.

Latemdtica de estos articulos cubre aspectos que dicen relacién con: «Los elementos tedricos relovantes que

mmammmmwtmahwammaammm
residenciales de pobreza urbana, producto de la accién del Estado», («Hacia una definicién de la seguridad
residencial en habitat de pobrezaurbana»); -losfundamrﬁosynﬁodobglasdoladoctﬁnadehtmﬂuﬁad.
en tanto estrategia de prevencion de la criminalidad en 4reas residenciales» («Realidad de las zonas
criminégenas en algunas poblaciones de Santiago. Evolucidn de las doctrinas de la territorialidad: de laetologia -
a la i6gica social del espacio~), la seguridad cludadana desde la perspectiva espacial, el reforzamiento de la
sociedad civii como agente de prevencion, la re-valorizacion de lo local como espacio de prévencion»
(«Seguridad cludadana: reflexiones y pistas a seguifrs).

Estamos ciertos, que el debate en torno a la relacion espacio-comportamiento, es un debate abierto que
conserva plenamente su vigencia, sobre el cual pueden vislumbrarse nuevos desarolios y enfoques, dado que

2 EDITORIAL Gustavo Carrasco Pérez



aborda la siempre compleja interrelacion entre el espacio fisico, sea gste natural o oonstmndo y 1a sociedad
- que lo-ocupa, ransforma o genera.

GUSTAVO CARRASCO PEREZ
Académico del Instituto de la Vivienda
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AN

Hacla unadefinicién de la seguridad residen
de pobreza urbana

Emilio Torres Rojas *
Pairicio de la Puente Lajoy*
Patricia Muhoz Salazar ?
Rubén Sepiiveda Ocampo *
Ricardo Tapia Zarricueta *

£l presente asticulo pretends reunir slemontos tedricos releventes, que contribuyan a una definicién adecuada del
fenémeno de la seguridad ciudadana, a nivel de los conjuntos residenciales de pobreza urbena producto de ls accién
del Estado. Dicho propésito as enirenta desde una nueva perspectiva que, desde un planteamionto tranadisciplinario
y sistémico, procuna desanoliar un erfoque sociosepacial, que pusda superar los reduccionismos: que caracikerizan a
fos estudios clitsicos sobre o temne que han enfatizado uniateralments varisbies fisicas o sociales.

En forma prefiminer se define a la comunidad como un sisiema autorrelerents que & partir de sus propias sslecciones
comunicstivas puede sar capaz de enfrentar ol problama de la inseguriciad dal medio residencial. Ademis se delinsan
algunas condicionantes sociofisicas que contriuyen a suer y comprender de manera més integral ol dinamismo y
complejidad que presenta este fendmeno.

This peper aims at the recollection of thearetical slements which would ensbie for an adecuate definition df citizen’s
security ai the level of poor residential groups resulling from stale policies. Such pumposs is faced from a new
MNMManmammmnmn
reductions which characterize the classical studias on the topic which give enphasis unilaterally ekher to physical o
opetial variables.

The community is defined, in a preliminasy way, as a self -referent system which starting trom its own communicative
seloctions is able 10 face the problem of insecurily in residentinl areas. Some socio-physical condilioners which help 1o
place and understand in a mare integral way the dynamics and complexity of this phenomens, are here staled.

EL PROBLEMA

Los problemas urbanos en la actualidad abarcanuna Durante los litimos afios, el problema de la
amplia gama de aspecios, desde la contaminacién
atmosférica, de aguas y suelo, pasando por el

3 1 Este articulo forma parie del Proyecto Fondecyt N@ 1940462-
Consscuerte ncidenca en 1 congesion, hasty las -7 e sl Spridd s n s
dificultades derivadas del crecimiento inorgénico de los autores a ravés de la Universidad de Chile At
la ciudad, por mencionar aigunos. Sin embargo, 2 wmum«w
desde la perspectiva del habitante, no todos efios m*mm
poseen la misma importancia ni afectan la calidadde 3 Arquitecios, Académicos del Instituto de fa Vivienda, Facultad

vida de la misma forma. de Arquiteciura y Urbanismo, Universidad de Chile.

4 ARTICULOS MLETTNINVIN'23-NOVIEMBRE19§4~aﬁo9:4826



inseguridad ciudadana se ha reveiado Como uno de
los més graves en muchas Ciudades de paises en
desanollo, como queda dernostrado en distintos

mmmmaum[_

articulos de prensa y programas ielevisivos, los
cuales esidn indicando un manitiesto temor del
ciudadano frente a los actos deliciuales hacia
personas y bisnes perpetradas ya sea en el espacio
pdblicoo privado. Como consecuensialosciudadanos
deciaran no sentirse saguros en la calle ni en su
hogar y en su mayoria sefialan adoptar resguandos
tales como disminuir las salidas a clertas horas,
reforzar la seguridad de sus casas o evitar acudir a
clertos lugares considerados peligrosos para
prevenirse de algun hecho delictivo.

Como respuesta al problema de la inseguridad los
gobiemos han venido adoptando en forma creciente,
un conjunto de medidas orientadas
fundamentaimente al aumentode la dotaciénpolicial,
incrementando los recursos tecnolégicos y
presupuestarios y la creaciéon de instancias
institucionales especializadas en tratar dichos temas
a nivel comunal, regional y central.

Estas iniciativas aunque (itiles para hacer frente al
problema, adolecen de restricciones derivadas de la
definicién general que se maneja. Tradicionaimente
se concibe 6l fenémeno en funcidn de ia inseguridad,
relevandose como elemento problemaético el
delincuente. Aparecen entonces como altemnativas
ibgicas, la represion leghtima de estas conductas,
siendo responsabilidad del Estado el ejecutaria, a
través de medidas que prevenganeldelito y sancionen
con eficiencia a quienes incuren en conductas
antijuridicas. De esta forma, se tiende identificar la
inseguridad como sinénimo de delincuencia,
generdndose en contrapanida una imagen de la
comunidad como victima pasiva que debe ser
protegida por la fuerza piblica. Como consecuencia

de estadefinicién negativa de la seguridad, se ignoran
sistemdticamente ias potencialidades y el rol activo
que le corresponde a la comunidad en la superacion
de esie problema.

Obviamente no basta definir a la comunidad comoun
sistema activo respecto del logro de la seguridad
ciudadana. Como dicha definicion remite a la
capacidad real de organizacion y cooperacion que
pueden llegar a aicanzar grupos sociales concretos,
resulta ineludible considerar este proceso en el
contexto sifuacional efectivo donde ocurre. Si bien la
insequridad puede expresarse en 1do el espacio
wbano, es al imerior de los hébitat residenciales
donde las medidas que adopta el gobierno central
tienden a presentar un menor impacio, dada la
multiplicidad de conjunios residenciales enmetrépolis
como Santiago. Por otro lado, @3 en esta escala
donde la comunidad puede jugar un rol méds activo
para enfrentar el problema, en la medida que éste
forma parte de su vida diaria.

En general, las investigaciones sobre el tema han
considerado la ciudad como un escenasio global de
prevalencia de delito, tendiendo a olvidar que la
delincuencia ocurre en ¢8pacios urbanos especificos
donde las personas desanollan su vida ootidiana.

Sibientodos los seciores sociales en Chile consideran
preocupants el problema de la inseguridad (CEP /
ADIMARK, 1983), es en los conjunios residenciales
empiazacdos encomunasde Menores ingresos, donde
se aicanzan los niveles mas elevados de asallos,
robos, agresiones y otros delitos contra las personas
y la propiedad (Oviedo y Trivelli, 1992; Frihiling,
1994).

Enhsoommpobresmdebsmismuﬁs
importantes de crecimiento han sido los programas
de vivienda social desarroliados por distintos

Hacia una definicién de la segurided, E. Torres, P. de la Pusnie, P. Mufioz, R. SepUiveda, R. Tapie.
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gobiernos durante las ultimas décadas. Estos han
operado mediante las modalidades generales de
radicacion y erradicacion de conjuntos irregulares,
las cuales han localizado a las personas en et mismo
lugar que ocupaba el asentamiento precario o han
desplazado grandes masas poblacionales hacia
areas deprimidas dela ciudad, donde el suelo urbano
es relativamente mas barato, reforzando procesos
de fragmentacidn y segregacién. Conceplos como
«ciudad rica-ciudad pobre», «relocalizacion
socioespacialde la pobreza», «dos ciudades» - entre
otros elaborados durante los ultimos afos en Chile-
dan cuenta de este proceso (Matas y Jordan, 1988,
Morales y Rojas, 1987; CED, 1989).

Por otra parte, se ha sefialado que el aumento de la
sensacion de inseguridad en la poblacidn de estos
conjuntos ha ido generando retrocesos que
determinan incertidurmbre en el tefido social, debido
a la disminucién cuantitativa y cualitativa del
equipamiento comunitario, el debilitamiento del
sistema cooperativo y el aumento de la privatizacion
vecinal de 1as 4reas de uso publico (Gurovich, 1993).
A ello se agrega ef hecho que en el disefio de los
conjuntos de vivienda social no se ha considerado
seriamente la variable seguridad, siendo comun la
conformacién de tramas laberinticas, la distribucion
de fachadas continuas sin contro} visual de la calle o
de entornos inmediatos, circulaciones publicas de
acceso o salida de los conjuntos a través de sitios
enazos o deteriorados, ia existencia de pasajes
estrechos con escasa visibilidad, etc.

Todo ello contribuye a la ansiedad colectiva y ayuda
a comprender la demanda de la poblacion por el
aumento de la vigilancia poficial, 1a instalacion de
retenes al interior de los conjuntos, el mejoramiento
del alumbrado publico o la creciente tendencia
observada al cerramiento mediante rejas de calles o
pasajes, con el propdsito de evitar la circulacion de

Poblacién Sanla Ménica, Conchali. Encefamionto de antejardines

extrafios. Este ultimo tipo de acciones parece
cooperar especialmente con la segregacion y
atomizacion de la ciudad, mas aun cuando el Estado
desarrolla una constanie accion habitacional que
conlteva la necesidad de adecuados equipamientos
vecinalesy ladefinicidn de limites a la expansion del
suelo urbano (INVI, 1994).

Como tendencia global se puede afirmar que durante
los dltimos afios lacontormacién del espacio urbano,
especialmente através de la construcciénde nuevos
conjuntos habitacionales, se ha basado en ia
graduacion del espacio publico de la ciudad hacia el
espacio semi-publico delbarmio, hasta llegar al espacio
privado de la famiba. En muchos casos esta
conceptualizacion de la trama urbana ha originado
conjuntos residenciales segregados de la ciudad,
Que no logran producir 1a sensacion de segundad y
bienestartananhelada, recurriéndose alainstalacién
derejas, vallas o guardias para controlar las 4reas de
uso publico e incluso, para proteger las viviendas.
Desde ese planteamiento se diticulta la conformacién
de comunidades y barrios y se favorece la aparicién
de una sumatoria de enclaves con intersticios y

6 ARTICULOS
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DIAGRAMA ESTRUCTURA VIAL

Zonas no protegidas potencialmente peligrosas por
su falta de control comunitario. «Mds que las
distancias impontanias rupturas, las discontinuidades
o desintegracion de la malia en términos topoldgicos,
pues s¢ ha comprobado un aumento brusco de la
delincuencia, producto de esias intervenciones»
(Greene,1994).

Es indudable que las distintas concepciones sobre

los fendmenos espaciales desarrollados hasta ahora

han resultado insuficientes para dar cuenia en forma
adecuada de la multidimensionalidad de los

fendmenos urbanos, que por reunir factores sociales -
y fisicoespaciales tornan especiaimente dificil su
tratamiento y comprension. Una consideracidncritica -

de estas perspectivas junto con una apertura a
nuevas propuestas concepluales puede ayudar a

construirherramientas més adecuadas paraobservar

y describir procesos sociofisicos que, como la
segwidad residencial, se han ido tornando cada vez
- més complejos, al considerar el actual nivel de
desarrolioy diferenciacion alcanzado por la sociedad
modema.

INSUFICIENCI.AS. DE LAS CONCEPTUALI-
ZACIONES SOBRE LOS PROBLEMAS URBANOS

Las teorias que han intentado relacionar lo socialy lo
espacial se han encontrado con la dificultad que no
existe un recuenio descriptivo consistenie acerca de
las caracteristicas morfolégicas del espacio

- construido por el hombre, susceptible de ser

determinado por procesos y/o estructuras sociales,
como tampoco se dispone de un recuento descriptivo
sobre qué caracteristicas morfolégicas de las
sociedades pueden requerir de una u otra forma
espacial. (Hillier, 1984). La raiz de este problema,
entonces deriva de los paradigmas aespaciales
utiizados para dar cuenia de la sociedad y de los
asociales para describir fa forma urbana .

Se ha definido dicha insuficiencia como una crigis de
los paradigmas sobre la realidad urtbana, derivadade
consideraciones unidimensionales que definen los
fendmenos espaciales con autonomiade los sociales
(CEPAL, 1989). Las dificultades no sdlo parecen
provemrdemveldeoonwejidadqm han aicanzado

Hacia una definicién de la seguridad, E. Torres, P. de la Puenite, P. Muiioz, R. Sepulveds, R. Tapia.
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las metr6polis contemporaneas, sino también de una
conceptualizaciénincorrecta, muchas vecesderivada
de la especializacién académica ejercida durante
décadas por gedgralos, sociélogos, arquitectos o
planificadores urbanos. Ello deriva del hecho que
estas protesiones han usado a la cludad como

laboratorio para comprobar sus hipétesis, sin que

mwnadee!asposeateoﬂaasobmbcma‘lmd |

{Harvey, 1979).

Desdeprlncplosdealoloapanrdelaescuelade
Chicago, divetsos enforues se han abocado al estudio
de patologias e instituciones sociales en la cludad,
tales como la delincuencia, las perturbaciones
mentales y morales, el aicoholismo, la drogadiccion
y la marginalidad, entre muchos otros, de manera
Que la ciudad se concibe como un mero receptaculo
dentro del cual estan contenidos los fenémenos
sociales, préscindiéndose de la dimension espacial.

Lageografia, aunque consideraen forma explicitala
incidencia de factores econdmicos y sociales sobre
los fendmenos urbanes, Io hace en términos de una
relacién unidireccionalde todo/panes, donde la ciudad
pasa a ser un espejo-que refieja la sociedad que lo
sustenia. La economia, por su parte, pese a la
incorporacion de perspectivas como la Teoria de la
Localizacién -que demuestra c6mo la distribucion
intraurbana del comercio, las industrias o los flujos
de transporte poseen una base econémica- no ha
Enfoques més aciuales de fanueva economiaurbana
como de las teorfas del crecimiento regional y de los
polos de desarrolio, al considerar el espacio como
una variable més de modelos donde se lo define
como costo o punio focal, a partirdel cual se organizan

procesos econdmicos, han resultado pamiales y

lmitados.
En general estos enfoques consiituyen estudios

sectoriales que se desentienden de la légica general
de la ciudad, o bien se trata de investigaciones que
conciben el fendmeno urbano como una resultante
de ia:agregacion de decisiones individuales y que
frecuentemente trabajan con un tiempo formal,
resultando andlisis ahistéricos, que no rescatan la
racionalidad y particularismo de las situaciones
ooncretas (CEPAL, 1989).

La aproximacion arquiteciénica, especiaimente la
referida a problemas de seguridad residencial, se ha
organizado habitualmente en tomo al supuesto
explicito o implicito que el reordenamiento de las
formas espaciales Mmdmmmnbylas
estructuras sociales. Durante las Ultimas décadas
este posicionamientio parece haberse reforzado por
evaluaciones pesimistas y enaigunos casos fatidicas
sobre el desarroflo urbano, presentando a las
irracionales y pefigrosas, con lo cual ha sido ¥égico
postulgrsu modificacidn enbase apautas normativas.
Muchas de estas ideas han originado concepciones
utdpicas de la ciudad, alentadas por un «deber ser»
que en la practica han generado tantos problemas
como los que se pretendia solucionar.

La sucesiva aplicacién en las cludades lati-

‘noamericanas de modelos como la «ciudad jardin»
~ ydel «modemismo~ » han visto sobrepasada suidgica

por fenémenos sociales como ol delito, que se
manifiestan de maheras muy diversas y que surgen

‘en forma inesperada, ocasionando consecuencias

muchas veces agravadas por las mismas

-mﬁsﬁcasdabsmo&bsmmados

Uno de los enfoques arquitecténicos considerados
cldsicos enla actualidad, pese a haber sido formulado

“hacia principios de la década de los sesenta, esta
' representado por las ideas de Chermayeff y

Alexander. Ellos intentaron ofrecer una respuesta a
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la crisis tenminal que, segun ellos, estaba viviendo la
ciudad moderna, debido al desarrolio de la cultura de

mynhmwmmm .

de manera desenirenada al ritmo incontenible del
crecimiento demogrifico mundial, provocando una
situacién evaluada como de desoriemacion,

confusion, terror y anarquia. Ante este desolador

los autores se inscriben claramente en

panorama
una tesis de pianiticacion global mediante la

reconstruccion de la ecologia humana a través de la
modelacion de un nuevo entorno fisico urbano del

avanzar por un camino m4s seguro, y posteriores -

deterioros del habitat humano podrén ser evitados»
(Chermayeff y Alexander, 1963: 30).

En su conocido libro «Comunidad y Privacidad»,

estos autores exponen las bases conceptuales de lo

que seria posterioomente la obra «Lenguaje de
Patrones~, orientada, como se sabe, a proporcionar
recomendaciones concretas de soluciones macroy
micro urbanas. Chermayeff y Alexander asumen

como punio de partica la valorizacion de la privacidad

como un principio rector @ incuestionable del disefo .
arquitecténico, de manera tal que «ef suelo urbano
debe adquirir una anafomia enteramente nueva

compuesia de numerosas jerarquias de zonas
claramente articuladas. Esta anatomia urbana debe
astar provista de dominios especiales para todos los
grados de privacidad y para 10dos los grados de vida
comunitaria. Para separar estas zonas y penmitir no
obstante su accién reciproca, deben insertarse entre
ofias elementos fisicos enteramente nuevos. Estos

ollos un nuevo orden urbano podrd desamoliarse.

Sdio cuando impongamos un orden semejante al
hdbitat del hombre urbanizado le devoiveremos

/ J\Sf.ll-'..“:ﬂ

SERI-PRIVADD

PRIVADO

DOMINIO TERRITORIAL

Grados de privacidad, basados en el enfoque de O. Newman.

- quizds a la vida urbana el fructifero equilbrio entre . .

comunidad y pnvac:dad- (Chermayeft y Alexander,
1963: 34).

ummpmwﬂdobemmmese -
desprende de estas palabras adquiere aplicabilidad : - .

mediants normas de carécter miis especitico, entre
las que se cuenta fundamentalmente la tesis de la

integridad de las Zonas y la de Organizaciéon - -
debe estar contenida en una zona tisica tangibley . -
que cada una de ellas, a'través de su Claridad e .

integridad formales, debe inducir, refiejar y sustentar
la actividad para la cual fue disefiada; lasegunda, en
tanto, indica la necesidad de graduar las relaciones

Hacia una definicién de la seguridad; £, Torres, P. de la Puente, P. Mufiaz, R. Sepliiveda, R. Tapis.
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entre el hombre y el entorno generando
jerarquizaciones, especiaimente para permitir la
movilidad y ta velocidad de los desplazamientos.
Estas tesis, entre otras, estin orientadas hacia el
logro de la eficacia en el control de 108 espacios
sustentando la hipSlesis de que cuanto més
pequefio os ol dominio mas facll resulta de
controlar, sugiriendo, por tanto, COMmo mecanismos
eficiontes para este fin, la construccién de barrerasy
esclusas endiferentes niveles de privacidady escalas
de jerarquiaurbana. De estaforma se lograria articular
dominios digtintos, permitiendo el transito sin romper
con las gradienies de privacidad propias de la vida
intima y comunitaria.

Un ejemplo que contrasta con los esquemas de
Chermayetf y Alexander, quienes abogaban por un
cuidadoso proceso de ordenamiento jerarquizado
del espacio urbano, es el de J. Jacobs. Su modelo,
que 86 inscribe dentro de las perspectivas de la
«PlanificaciénCritica» y como reaccion a la crisis de
la ciudad moderna, postula una vuelta a la
revitalizacion de la calle por sobre los grandes
espacios publicos tan propios de los planteamientos
modernistas como los de Le Corbusier y sus
seguidores. Segun Jacobs la actividad de la calle no
puede ser normada, por cuanto las personas la
inventan a través de la interaccion social, de allf que
los espacios de la ciudad deban tener una escala
humana, pues constituyen el entorno de aprendizaje
y socializacion infantil, permitir la vigilancia de los
nifios por sus padres, {acilitar la generacion de la
vecindad y promover la emergencia de. sentimientos
de comunidad. En consecuencia, recomienda la

construccion de mafias urbanas apretadas con ala

densidad de ocupacion, espacios piblicos de uso
multiple y calles con alto fiujo peatonal, que
reemplacen lag barreras fisicas por un control social
natural, medianteda conformaciénde redes vecinales
informales (Jacobs, 1961).

Sindesconocer la existencia de una amplia gama de
oiras posiciones tedricas, espociaimente a nivel del
urbanismo, las antes expuesias reflejan dos
posiciones que han provocado importantes
consecuencias en i3 produccion del-espacio urbano
en muchas ciudades contemporéneas, pero que a
jzgarpor los efecios observados durante losultimos
veinte aftos, no han demostrado ser eficientes para
superar diversos problemas, entre los que seinCluye
ol de la inseguridad residencial.

Hacia los afios setenta un nuevo intento que alcanzd
gran ditusion entre los diversos especialistas
interesados en las dimensiones fisicoespaciales de
la delincuencia urbana, estuvo constituido por ia
propuesta de O. Newman. Este autor argumenta
que las «definiciones territoriales» constituyen
fenémenos observables en toda la historia de
asentamientos humanos, traduciendo a nivel social
las analogias animales de Ardrey (1966), si bien
w&abdadusiondvmaelas(cworysmma
1978).

En base a dicho concepto, Newman construye su
teoria del espacio dejendible, cuya aplicabilidad
constituye, segun é1, la condicién basica para lograr
la proteccion de los asentamienios modemos,
especiaimente de aquellos construidos en allura, los
cuales adolecian fundamentaimente del anonimato
derivado del gran tamafio de los conjunios, la escasa
posibilidad de vigilancia y la carencia de nitas
alternativas por la conformacion de tramas
laberinticas.

En esos términos, o bienestar de ios habitantes
dependeria del establecimienio de Wmites claros
entre los espacios publicos, los semiprivados y los
privados. En dicha diferenciacién adquiere gran
importancia los semiprivados, representados por las
éreas de uso comuin, vestibulos o espacios
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Poblacion Santa Ménica C. Conchall. Enrejamiento del conjunto
residancial.

inmediatamente circundantes a las residencias, por
asumir un caracter defensivo destinado al uso
exclusivo de sus ocupantes, con el propdsito de
mantener fuera de él a extrafos potencialmente
peligrosos. Asi el disefio fisicoespacial y la vigilancia
de la comunidad consiguen un efecto disvasivo,

reduciendo laincidenciadel delito y por consecusncia,
reforzando la sensacion de seguridad.

La légica de estos planteamientos influyeron
considerablemente tanto enladiscusiéntedrica cdmo
en la planificacién de nuevos conjuntosy el redisefio
de asentamientos urbanos con alta delincuencia.
Sin embargo, las criticas no se han hecho esperar,
algunas de ellas insisten en lo inadecuado del
«encastillamiento» que significaria fa aplicacidn de
multiples barreras para alejar la criminalidad, sin
aclarar en lo absoluto dénde deberia localizarse el
delito (Canter y Stringer, 1978). Otros lo acusan de
un causalismo lineal y simplista, ya que su tesis
central implica que el espacio disuasivo estimusaria
la generacién de comunidades integradas que a su
vez desarrollarian acciones de alerla, prevencion y
represién de la delincuencia, por cuanto e! contexto
tisico disefiado bajo ésta propuesta impulsaria a los
habitantes a comportarse como duefios naturales de
su territorio (Bertrand, 1994). Por otro lado, hay

DIAGRAMA ESTRUCTURA ESPACIAL

Evitar la desintegracién de la
malla urbana. Poblacién Santa
Sabina, Talcahuano. VIl Regidn
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quienes como B. Hillier, consideranque el diagnéstico
efectuado por Newman es acertado avn cuando sus
propuestas de disefio no hayan obtenido {os
resultados esperados, al estar concebidas enbase a
una escala inadecuada que toma como base lo local,
en vez de concentrarse en la trama del espacio
publico global para evitar la desintegracion de la
malla urbana (Greene, 1994).

Si bien es posible precisar una serie de otras
limitaciones, para cada uno de los tres ejemplos
provenientes de 1a arquitectura que han considerado
el problema de la inseguridad residencial como una
variable inspiradorade respuestas de disefio urbano,
todos ellos comparten una deficiencia general, que
se expresa en un reduccionismo fisico-espacial de
tendémenos complejos, dindmicos y multidimen-
sionales. Indudablemente ello se enmarca dentro de
un estilo monodisciplinar de trabajo que ha impedido
la elaboracién de esquemas de observacion méas
amplios, donde la consideraciin de variables sociales
apenas ingresa como un mero efecto del disefio
espacial o un dominio de posibilidades colectivas
planificables «desde el tablero».

FUNDAMENTOS DE UNA PERSPECTIVA
SOCIOESPACIAL

La utilizacién de un nuevo enfoque que permita
considerar el contenido social de l0s patrones
espaciales asl como el contenido espacial de las
manitestaciones sociales, debe evitar latentaciénde
reducir lo social a lo puramente espacial o lo espacial
como expresién de la pura ligica social.

En la teoria socioldgica clasica uno de los pocos
ejemplos de integracion entre elementos sociales y
espaciales {o encontramos en {a obra del socidlogo
aleman George Simmel, quién define el lugar

siguiendo la idea kantiana de espacio como la
posibllidad de coexistencia, foda vez que el espacio
no produce efecto alguno, sino que elcontrol espacial
y su individualizacion que dan cuenta del lugar,
deriva de procesos sociales. « Lo que tiene
importancia sociat no es el espacio sino el
eslabonamiento y conexidn de las partes del espacio
producido por tactores espirituales que dan sentido
unitario a elementos que en si mismos No poseen
lazo alguno....» (Simmel, 1939 : 207- 208). Segun
este autor, las relaciones sociales que se verifican
invariablemente dentro de una forma espacial
determinada se producen entre dos lugares que
cada persona individualmente llena transformando
el espacio vacio en uno lleno para «nosotros», que
pasa a contenerlarelacién establecida. Este proceso
a diferencia de fo temporal, siempre posee limites,
porque se expresa en la unidad del trozo de espacio
con significacién social para un grupo,
incomunicandolo del mundo circundame y cerrandolo
sobre sus propias reglas.

- Como puede observarse, Simmel yadesde principios

de siglo hablareconocido procesos de autorreferencia
y clausura de 1os grupos en el espacio, siendo ésta
una perspectiva absolutamente novedosa para la
época, pues sblo recieniemente estas ideas han
adquirido actualidad atravésde la teoriade sistemas
socioculturales. Dicho fenémeno es conceptualizado
en la perspectiva simmeliana a través del concepto
de limite elcual adquiere una considerable centralidad
ensu obra. Para élla continuidad del espacio permite
trazar permanentemente limites subjetivos que al
sersocializados adquierenformasfisicas permitiendo
a los grupos operar ofensiva y defensivamente,
puesto que aquello que no esta limitado crea estados
de tensidn entre fuerzas latentes.

La coincidencia entre el limite social y fisico, permite
una identificacién de las personas que son de «agui»
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respecto de las de «afuera», pero no opera
exclusivamente como mecanismo diterenciador que
impida 1a relacion con lo no perteneciente a sus
limites, sino que también posibilita la relacién con el
extaerior, puesto que elmarco normativo y los derechos
de los miembros estan definidos con claridad. Esto
permite que las relaciones sociales se den enuno u
otro lado del limite sin generar fensiones porque
estan establecidas por pertenencias distintas.

Ahora bien, la anchura o pequefiez del marco no
siempre corresponde al tamafio del grupo, pero
cuando es en extremo limitado funciona como
obstaculo que impide el desarrollo de energias hacia
adentro provocando siempre consecuencias sociales,
en cambio Jos espacios grandes y abientos son
usados por muchedumbres inestructuradas o
agregados sin identidad, en tanto que la falta de
claridad ¢ su inexistencia excita as manifestaciones
coleclivas y el desorden.

Simmelfue uno de los primeros enexpresarenforma
Iicidacémo el espacio y sus limites fijanios contenidos
simbdlicos generando lo que llamé puntos de
rotacién, los que exprasan enclaves de redes de
comunicacidn con un sentido similar, asi a fijacion

de laciudad acta como cemtro de traficos de diversas:

periferias, surgiendo incontables puntos de rotacion.
El crecimiento urbano sin embargo ha transformado
signiticativamente la identificacidn con el lugar, en
tanto, las casas de la edad media posefan una
designacién nominal, evocando la idea de un mundo
espacial cualitativamente determinado y de
individualidadocal, «lacasade Pedro», por ejemplo,
en la cludad moderna, se designa con nomeros
abstractos e impersonales que pese a aumentar la

objetividad y la precision, transtorman la bisqueda
en un procedimiento mecanico que despersonaliza’

el espacio. Mientras mas se desamolla la ciudad,
maés racionalista es el langudje y menor lo individual

y casual, siendo los rincones y las curvas sustituidas
por lineas rectas que ahorran tiempo y espacio
facilitando el trafico.

En resumen el espacio socializado que Simmel
entendié como lugar para un grupo, tendria tres
caracteristicas basicas: a) su exclusividad en
términos que cualquier trozo de espacio es unico,
reforzado por la significacién social que le asigna el
grupo, b) la generacién de limlites por la practica
social que lo convierten en un hecho sociolGgico con
forma espacial y c) la fijacion de las relaciones
sociales y sus contenidos en un espacio.

Pese a que la contribucion de Simmel es notable y
significa un incuestionable avance en la elaboracion
de un marco conceplual que relacione variables
sociales y fisicas, predomina en su propuesta una
simplificacién causalistade lo social sobre lo espacial,
puesto que adjudica consecuencias unidireccionales
alarelacion, presentando una caracterizacién pasiva
del espacio emendido exclusivamente como una -
construccién del mundo social. Obviamente ello
resulta insuficiente si se trata de interpretar en forma
dialdgica y sin reduccionismos el problema.

Entre las aproximaciones provenientes de ia
arquitecturadestaca eldesarrollo tedrico del concepto
de lugar después de la década del cincuenta. La
mayoria de estos planteamientos se refieren a las
coordenadas limitadas al espacio humano que
abarca el campo perceplual y experiencial del sujeto
(Garcia,1986). Por otra parte, en el desarrollo del
concepto de lugar esta siempre presente ladimensién
temporal como requisito para la organizacién de las
percepciones y la emergencia de consensos
colectivos en torno a ciertos significados asignados
al espacio (Sepulveda, de la Puente, Muhoz, Torres,
Arditi, 1992). El lugar como una relacién dada entre
espacio y conducta (Martinez, 1980) ha sido entendida
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Concepto lugar sistema famifia-vivienda.
Poblacion Santa Ménica. Conchalf, R.M.

enfatizando diversos aspectos. Para Muntaficla
(1973) es tiempo en el espacio, para Canter (1977),
se expresa en unidades de experiencia dentro de
las cuales actividades y formas fisicas estan
amalgamadas, mientras que Norberg-Schultz (1983)
sehala que aparece cuando algo acontece.

Si bien la nocidn de lugar constituye un concepto
suficientemente amplio para establecer nexos
taéricos entre lo social y lo espacial, su
conceptualizacién no siempre ha seguido un
desarrollo riguroso que permita especificar los
términos bajo las cuales opera el fenémeno, es decir
sudinamica. Se puede afimar que existe unavariada
gama de definiciones sobre lugar y un escaso
conocimiento sobre las condicionantes de los
procesos de lugarizacion para distintas reafidades,
de manera que se sabe poco sobre las variables que
contribuyen a acelerar o a retardar la conformacion
de lugares, la extensidn o reduccién de sus limites,
al mismo tiempo que se ignoran los efectos de la

AR MONCA 19/ | GMIE pedurAi

intluencia reflexiva del lugar sobre la realidad social,
unavez que ha adquirido significacion para el grupo.

En algunos casos se observan reduccionismos como
los que entienden que el lugar es la Interpenetracion
entre lo fisico y lo soclal, sin que se explique ias
condiciones en que ocurre dicho proceso (Sepulveda,
de la Puente, Torres, Mufioz, 1394), en otras se
entiende como un drea de encuentro entre lo social
y lo fisico, y por lo tanto no como una realidad con
dinamismo independiente entre unoy otro. Norberg-
Schultz en un esfuerzo por especificar dimensiones
del lugar sehala que la permanencia en el espacio
generauna iimagen amblental que poses ldentidad,
estructura y signlficacién, pero estas
especificaciones analiticas cristalizan el fenémeno,
dificultando la comprensién del conjunto de
transtormaciones que ocurren durante los procesos
de lugarizacién que pueden incluir también
expresiones de deslugarizacién.
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Uno de los aportes que pueds utilizarse como punto
de partida no estatico y que reconoce el caracter
estructurador del particularismo cuttural que inventa
ellugar es laidea de patrén de acontecimientos en
el espacio de Alexander (1981). Cada grupo
establece una estructura de acciones en el espacio
que al estabilizarse tienden a ocurrir con mayor
frecuencia, otorgando un determinado caracter al
lugar, el cual puede serreconocido por un observador
externo. Sin embargo Alexander no avanza mucho
mas sobre estas ideas, incluso algunas adqguieren el
caracter de supuestos dificiimente demostrables,
por ejemplo el caracter indivisible de la accién y el
espacio en el lugar. Del mismo modo, cabe
preguntarse si la unidad que el autor atribuye al
patrén : jes analitica ?; ; es un atributo del espacio
asi constiuido? o ¢ en definitiva quién o qué opera en
funcién de talunidad: el espacio, el grupo, o ambos?.

En suma, se constata que los modelos clasicos que
dan cuenta de fendmenos que involucran procesos
sociales en el espacio son insuficientes, aunque
ofrecen un marco basico para el desarrollo de
refaciones mas complejas que permitan una
comprensién mas adecuada de la sobreabundancia
de posibilidades observadas.

Elsociblogo norteamericano Mark Gofidiener (1994),
en una reciente publicacién pretende establecer las
bases conceptuales de un enfoque socioespacial
que supere la visién limitada que los urbanistas han
otorgado al espacio como mero contenedor de
actividades sociales. Segun &1, el espacio no sblo
acoge acciones sino que también achia como objeto
significativo hacla el cual orientamos nuestra
conducta, constituyéndose en panede lasrelaciones
sociales al afectarlas diariamente a través de lo que
sentimos y hacemos, con lo cual recoge el concepto
de relacidén duaf entre gente y espacio ya formulado
con anterioridad. El concepto central para este

entoque es el de settlement space, que se refiere al
espacio construido en el que vive la gente, el cual ha
sido significado de acuerdo a cierto sentido para
acoger algun tipo de actividad y organizado en la
medida que estructura un determinado tipo de
acciones.

Entre los factores que toma en cuenta la perspectiva
socioespacial, Goftdigner sefiala:

a) Los espacios habitados deben considerarse no
sélo ensu contexto nacionaly local sino relacionados
también al sistema global capitalista, poniendo
especial atencién a las poderosas fuerzas
econdmicas y politicas, cuyas decisiones influyen en
el bienestar de las areas locales, ya sea que eltas
deriven de niveles imernacionales, nacionales o

- metropolitanos.

b) Los asentamientos humanos son afectades por
las politicas publicas y por decisiones econdmicas
que proporcionan incentivos ¥ oportunidades que
impulsan y modelan comportamientos individuales,
tanto como canalizan el desarrollo metropolitano de
clertas maneras especificas.

¢) Los espacios habitados son siempre lugares
significados, que incluyen las interacciones sociales
como también los objetos materiales que forman
parte del espacio construido. «E/ espacio afecta la
conducta como medio construido que contiene
actividades y objetos significativos, a la vez que Jas
personas modifican y construyen lugares como una
manera de expresar sus necesidades y deseos»
(Gottdiener, 1394 : 16-17).

La perspecliva socioespacial incorpora diversos
tactores diferentes en vez de enfatizar sélo algunos
para entender el cambio del espacio habitado. Por
otra parte, considera el rol del Estado y la economia
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como factores que afectan el crecimiento regional y
metropolitano. Ademas busca una vision detallada
de las politicas que enfatizan las actividades de
individuos y grupos en el proceso de desarrollo,
focalizando las actividades de determinadas redes
que forman coaliciones de intereses para orientar
ciertas direcciones y efectos de los cambios. El
esquema considera explicitamente los factores
culturales en el contexto simbdélico del espacio como
algo tan importante como lo politico y lo econémico
para interpretar el sentido que posee en la vida diaria
de sus habitantes. Finalmente se adopta una visién
global del desarrollo sin que por ello se postule que
sblo el mundo econémico es responsable de las
reestructuracionesde los asentamiemos espaciales,
aunque segun este autor ellos son particularmente
relevantes para comprender como las ciudades,
suburbios y regiones se ven afectadas porlaeconomia
en los Ulimos ahos, aunque histéricamente las
inversiones publicas han tenido un papel esencialen
la reestructuracidn del espacio.

Resulta claro sin embargo que dicho esguema
presenta dos problemas importantes, si bien tiene el
mérito de evitar los reduccionismos. En primer lugar,
no entrega un esquema conceptual que permita
integrar de modo estructurado el amplio conjunto de
conocimientos acumujados sobre la relacion
sociedad-espacio, generando una especie de
colecciébn de diversos conocimientos amplios y
sugerentes sobre el desarrolio de estos procesos,
pero inconcluso respecto de la ldgica de su conexién,
limitdndose a establecer unajerarqufa de influencias
donde las instituciones econémicas aparecen como
la esfera causal mas poderosa. En segundo término,
no ofrece un esquema de diferencias para abordar
problemas en niveles locales, como el de laseguridad
rasidencial por ejemplo, centrando la atencion en
macroprocesos de la sociedad capitalista modemna,
con lo cual la perspectiva socioespacial en la version

propuesta por Gottdiener, restringe su utilidad
fundamentaimente a |a interpretacién del desarrollo
urbano de ias grandes ciudades de los paises
desarrollados.

Dicha insuficiencia de instrumental tedrico motiva
para dirigir fa mirada hacia esquemas, Que aunque
radicales, ofrecen nuevos puntos de observacion no
restrictivos y que permitan estructurar diversas
constataciones desde unabase interpretativacoman,

La teorfa de Sistemas socioculturales de Niklas
Luhmann constituye un desarrollo conceptual que ha
pretendido desde la sociologia asumir dicho desafio
construyendo una comprensién general de la
sociedad, bajo el convencimiento que los esquemas
clasicos sobre la sociedad y el hombre se encuentran
ya obsoletos para dar cuenta del actual nivel de
complejidad que caracteriza la sociedad
contemporanea.

Luhmann es considerado en la actualidad uno de los
sociblogos mas imponantas y polémicos de Europa
(lzuzquiza,1990; Rodriguez y Arnold, 1991), debido
a que su propuesta teérica represemta un nuevo
modo de pensar la sociedad a partir de una
reformulacidn radical de la Teoria de Sistemnas
desarrollada durante las ultimas décadas en
Occidente, acudiendo como marco general la
denominada cibernética de sequndo orden
(Rodnguez y Amold, 1991). Su ambicidn es disefiar
una teoria general de la sociedad, que manteniendo
como rasgo caracleristico un alte grado de
abstraccién, sea capaz de aprehender la totalidad
de!l objeto social y no s6io algunos de sus segmentos
(Luhmann, 1991).

En esos términos y ante la constatacion de notables
déficit conceptuales en la sociologfa, Luhmann
construye unateoriageneral caracterizada por su: a)
Radical dindmica, enendida no sélo como un
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instrumento para resolver problermas sino también
para generar otros nuevos; b) Capacidad para
diferenciar y establecer distinciones utlies para
la observacion antes que para construir unidades
estables, que parmita ademas incluir la observacion
misma mediante ia reflexion y 1a autorreferencia; c¢)
Multidisciplinariedad, que rompe con las
tradicionales barreras entre especialidades para
efecluar importaciones gque supongan ganancias
tebricas eficaces, permitiendo incorporar
innovaciones conceptuales externas a la ciencias
sociales; d) Elevada complejidad, fundamentada
en la premisa que todo sistema, incluidas las teorias,
constituyen mecanismos de reduccién de la enorme
complejidad del mundo y que sélo alcanzando un
alio nivel relacional pueden lograr la comprensién y
control de la realidad {lzuzquiza, 1990).

Estas caracteristicas -emre ofras- hacen que los
planteamientos Luhmannianos constituyan una
néminainterminable de escandalos, que al cuestionar
las tradiciones mas sagradas de la teoria social
clasica, son capaces, de enfrentar sin ataduras
ontolégicas yteleoldgicas, losproblemas que plantea
el exceso de complejidad propios de la sociedad
moderna. Unacaracterizaciondetalladadeia extensa
obra de Luhmann excede los propositos y amplitud
de este anticulo, de modo que sblo se indicaran a
continuacibn de manera muy esquematica sus
nociones fundamentales.

Toda la obra de Luhmann se encuentra desde el
inicio organizada a través de la Teoria de Sistemas,
como una manera de ubicarse €n una perspectiva
que le otorgue la maxima amplitud posible en la
descripcién de realidades que estructuran relaciones
através de la diferencia entre sistema y entorno.
El autor basa su construccién tedrica en la realidad
de estos fendmenos de diferenciacion sistémica,
siendo posible estudiar las funciones de las

estructuras sin Que sea necesario suponer una
totalidad como punto de partida (Luhmann, 1990).
Como el sisterma ya no se considera algo «gado»,
resulta plausible preguntarse por su actividad
fundamentaique es, segun el autor «lacomprension
y reducclén de la complejidad del mundo
circundante» (Luhmann,1973: 113).

En el nicleo de esta teorfa se distinguen tres tipos
de sistemas autorreferentes: los sistemas vivos,
los sistemas siquicos -0 relativos a las personas
como individuos- y los sistemas sociales. Cada uno
de ellos se diferencia por |a particular forma en que
realizan sus operaciones y regucen la complejidad
de sus entornos, de manera que los aspectos
blolégicos son propios de los sistemas vivos, la
conclencia es el modo de operaciénde los sistemas
siquicosy la comunicacion es elrasgo caracteristico
y definitorio de los sistemas sociales {(Luhmann,
1991: 10y 18).

Estos grandes sistemas se diferencian respecto de
sus propios entomosy construyenformas particulares
de actuacién. Asl, al constituirse cada uno de estos
sistemas como conhjunhtos cerrados o
autopoléticos no mantienen contacto directo éntre
si {Luhmann,1991). Pese a ello, el autor considera
que existe una forma de relacién entre estos
macrosistemas denominada interpenetracion,
mediante la cual un sistema pone a disposicién de
otro su estructura, para que este ditimo pueda seguir
construyendo supropia complejidad. ~Eneste sentido
los sistemas sociales suponen vidas (Rodrigez y
Arnold, 1991). Lo mismo ocurre en el caso de la
relacién entre persona y sociedad; para que una

- sociedad se pueda crear es necesario que existan

personas que a partir de sus estructuras permitan la
construccion de otras nuevas, con tormas de
operacidnque no se basan enlaconcienciaindividual
sino que en la comunicacién.
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Sistema vecindario-entomo inmediato.
Pobl. Pedro Ledn Gallo. Coptapd, lIl. Re-
gion.

Ahora bien, la socledad es un sistema auto-
rreferente (capaz de referirse a si mismo tanto enla
constitucién de sus elementos como en las
operaciones que realiza) y autopolético (capaz de
reproducirse a partir de sus propios elementos), que
se compone de comunicaciones y que puede, a su
vez, diferenciarse en distintos subsistemas, cada
uno de ellos cerrados y autorreferentes, que poseen
un ambito determinado de comunicaciones
delimitando sus propios entornos y reduciendo la
complejidad de un modo especializado. Segtn
Luhmann, ia sociedad se diferencia progresivamente
en el tiempo de manera evolutiva a través de
diferentes subsistemas sociales como la economia,
el derecho, la politica, 1a religion, la educacidn, etc.
(Luhmann, 1991),

Aunque resulte sorprendente, Luhmann entiende
que los sistemas soclales no estan compuestos
porpersonas sino de comunicaclones generadas
a partir de un sentido compartido.»Los seres

Coid | bl PEpro Lt oAlle | gowoy L.

humanos, enconsecuencia, no pertenecen alsistama
social sino a su entorno» (Rodriguezy Armold,
1991: 113). Ello no significa que un sistema social
pueda existir sin seres humanos sino que los supone
como base; de ahi que Luhmann sostenga que los
sistemas psiquicos y los sistemas sociales han
surgido coevolutivamente como realidades
clausuradas en relacidn a sus propias operaciones.

Esta capacidad de los sistemnas que operan en base
alsentido paramantener su independencia (personas
y sociedad) se deriva tedricamente del concepto de
acoplamiento estructural, extraido por Luhmann
de la teoria de la autopoiésis de Maturana. Asf dos
0 més sistemas pueden mantener su adaptacion
mutua sin que ninguno intervenga directamente en
los estados del otro, es decir, en su autopoiésis
(Rodriguez y Amold, 1391).

Esto implica que todo sistema social presenta
fugacidad en tanto desaparece cuando termina la
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ultima comunicacion que no ha logrado conectarse
con otra posterior para mantener su permanencia en
eltiempo. El problema bésico de todo sistemna social
es entonces, seguir reproduciendo comunicaciones
para asegurar su permanencia, sean éstas de caracter
afectivo en el sistema familiar, teorias en la ciencia,
decisiones en las organizaciones, efc.

El proceso de reduccion de la complejidad, o dicho
de olra forma, de configuracién del sistema, requiere
de tiempo, porque constituyen operaciones de
distincién que ocurren en la realidad. Para que ello
suceda entérminos sociales, unconjunto de sistemas
psiquicos deben compartir un sentido, desde el cual
puedan organizar su accién, reduciendo de mejor
manera la complejidad que les toca enfrentar a cada
uno por separado.

Estos sistemas autorreferentes de comunicacion
pueden emerger en distintos niveles macro o micro
sociales. Para los fenémenos de diterenciacién
socioespacial y su relacién con la seguridad
residencial al interior de tos habitat urbanos, las
configuraciones comunicacionales que nos interesan
son aquellas vinculadas con las relaciones
interaccionales, es decir, la familia, el vecindario y la
comunidad.

Las interacciones, como todo sistema, se diferencian
de un entorno estableciendo limites que tiene como
caracterisiica fundamental 1a presencia simultanea
de a lo menos dos individuos participantes, que se
encuentran unidos por la seleccién y manejo de un
sistema cerrado de temas comunes, de manera que
através de éste se mantenga la coneclividad mutua,
encontrdndose en continua reorganizacién
(Rodriguez y Arnold, 1991). Esta forma de
construccién sistémica corresponde a expresiones
simples propias de sociedades tradicionales, puesto
que las actuales se constituyen fundamentaimente

como sisternas sociales sin que sea necesaria la
presencia directa de las personas para efectuar las
selecciones con sentido, tal como ocurre en las
organizaciones mediante la determinacién de roles,
jerarquias, etc, o en la sociedad donde se
institucionalizan las expectativas construyendo
estructuras sociales (lzuzquiza, 1990).

ELEMENTOS PABRA UNA DEFINICION
SOCIOFISICA DE LA SEGURIDAD

Se ha dicho que la ciudad moderna se expresa como
un mosaico urbano dificil de aprehender en su
fotalidad por los habitantes, generando imagenes
segmentarias que dificultan la conformacion de
identidades colectivas comunes. Este hecho aparece
como un fendmeno nuevo desde una perspectiva
histérico-cultural, puesto que tradicionalmente se ha
descrito 1a refacién sociedad- espacio en funcién de
limites que tienden a la coincidencia. De ese modo,
no sorprende que los discursos en las sociedades
premodemas sean voluntariamente espaciales, a
partir del momentio en que el espacio es a la vez lo
que expresa la identidad del grupo, siendo lo que
este debe defender contra las amenazas externas e
internas paraque ellenguaje de laidentidad conserve
su sentido. Pese a que los origenes socioculturales
de los grupos sean muy diversos, es Ja identidad del
lugar la que los funde, los redne y los une (Augé,
1993).

Esta caracteristica particularista del lugar
antropoldgico tipico de las sociedades poco
diversificadas, se hatendido adisolver enlasociedad
moderna, cuya estructura se basa enladiferenciacion
de funciones a fravés de la diversiticacién intera en
sistemas sociales parciales autorreferentes y
autopoiéticos. Uno de los elementos que contribuye
a que esta modalidad de reproduccién social se
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Accién de la comunidad en
un espacio semipdblico.
Pobl. La Higuera. Laftlorida,
AM

desarrolle es el aumento de poblaciony el exceso de
variedad intema (Rodriguez y Arnold, 1991).

En las sociedades asi constituidas, es decir [as que
Jlamamos modemas, las caracteristicas tipicas del
espacio trasformado enjugar de identidad, relacional
e histérico, se alteran en dos sentidos. Por unapane,
lalugarizaciénque fundamenté fas refaciones sociales
en el pasado se ve fuertemente limitada en la
actualidad por la emergencia de relaciones
transespaciales, cuyo fundamento de identificacién
no es reforzado por el territorio, puesto que debe
favorecer la comunicacion entre sistemas cada vez
mas auténomos, numerosos y distantes. Por otra, la
sobremodernidad expresada en la abundancia de
relaciones en espacios cada vez mas extensos,
aparece como productora de no lugares, multi-
plicdndose asi los puntos de transito y las ocupaciones

provisionales sin memoria como carreteras, hoteles,
clubes de vacaciones, supermercados, estaciones
de servicios, aeropuertos, etc. (Augé, 1993).

Segun Hillier (1984) las personas que habitan en
ciudades son miembros tanto de agrupaciones
espaciales y transespaciales. Las primeras son
aquellas que relacionan personas que viven en
proximidad y cuyos encuentros son determinados
por ésta como ocurre con los vecinos o 10s
trabajadores de unaempresa. Las segundas agrupan
a sus miembros en funcién de algintipo de identidad
que trasciende el espacio, generando una
diferenciacién basada en categorias sociales o roles
como por ejemplo: los arquitectos. los adolescentes,
etc. Ello no quiere decir, que en las relaciones
transespaciales desaparezca el componente
espacial, sino que para existir como agrupacion
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social deben sobrepasar el problema de la distancia,
aunque a fa larga las agrupaciones transespaciales
busguen expresiones fisicas como el editicio del
colegio de arquitectos o la esquina de reunidn de los
adolescentes (Greene, 1993).

La teoria de }a J6gica social del espacio de Bill Hillier
concibe los asentamientos como mecanismos
generadores de un campo potencial y proba-
bilistico de co-presencia y encuentro, de manera
que lo que ocurra mas alta de ello depende de la
légica del mundo sociocultural. Entender las formas
construidas como campo potencial o soporie
necesario pero no causal de los hechos sociales,
liberala busquedade mecanismos explicativos exira
sociales si bien compromete a los arquitectos con el
bienestar social, ya que el espacio consiruido
establece una delimitacién de posibilidades de
movimiento y encuentro. Es decir, el disefiador del
espacio no construye comunidades sociales al
transtormar el espacio, sino que construye
comunidades virtuales {Greene, 1993).

Desde un enfoque sistémico es posible afirmar
entonces, que la comunidad virtual generada a partir
de agrupaciones espaciales como sucede en {0S
conjuntos residenciales, es un atributo del espacio
construido y no de los sistemas sociales,
constituyendo entorno para éstos. Sin embargo.
como tal establece un enlace permanente con los
sisternas de sentfido, puesto que gatilla procesos de
perienencia y lugarizacién, en tanto el entorno
construido requiere ser comprendido y eventualmente
controlado, de lo contrario, los sistemas que se
identifican con unlugar, como la familia, el vecindario
y la comunidad, no podrian operar en ese entorno.

El ordenamiento de los elementos tisico-
espaciales que definen una determinada
comunidad virtual irritan al sistema observador

motivando cambios de estado en su estructura,
generando en la recurrencia de esa irritacion en
et tiempo, una significacién como lugar seguro
o inseguro, ordenado o desordenado, legible o
ilegible, etc.

En todo caso, ni la familia ni el vecindario pueden
enfrentar de una manera adecuada la complejidad
derivada de la inseguridad experimentada al imerior
de los conjuntos de pobreza urbana. Sibien es cierto
que como producio de la tematizacién de
comunicaciones al interior de la familia se desarrollan
Ja mayor parte de acciones preventivas posibles de
observar, ellas se circunscriben fundamentaimente
al entorno fisicoespacial de Ja vivienda y el sitio. La
familia se prolege a si misma colocando rejas y
protecciones, elevando muros, instalando topes y
ojos magicos en las puertas, etc. Sin embargo,
medidas como éstas no fogran hacer mas seguro el
habitat, en el mejor de los casos se reduce la
inseguridad de la vivienda y pueden contribuir a
otorgar una sensacion de proteccion. En definitiva, la
probabilidad de sutrir robos, asaltos o agresiones por
pane de personas extrafas o incluso residentes del
mismo conjunto habitacional no ha variado
substancialmente.

Evidentemente la familia también estimula a sus
miembros a adoptar cienas precauciones cuando se
desplazan por el barrio 0 acceden desde el exterior
a el. Normalmente dichas tacticas siguen patrones
de recorridos que buscan las comunidades virtuales
mas definidas, es decir, las calles y pasajes con
mayor probabilidad de co-existencia y con alta
visibilidad social, lo cual se ve reforzado por la
claridad de la morfologia de la trama y la mayor
presencia de luminarias en las caltes, aunque para
ello se tengan que efectuar recorridos mds largos y
sinuosos, en vez de acceder directamente a la
vivienda.
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Conjunto Pedro Montt. Independencta. R.M. Enrejamiento de
Vivienda.

Estas conductas evasivas tampoco contribuyen al
logro detaseguridad, puesto que sus requerimientos
socioespaciales superan a la vivienda, al sitioy ala
busqueda de los recorridos que presentan menor
riesgo. Lafamiliapor simisma es incapaz de procesar
y controlarla complejidad derivada de la probabilidad
de constituirse en victima de la accion delictual al
interior del habitat. Ella no hace suyo el espacio que
circunscribe el conjunto y aungue pueda identificarse
con él no puede apropiarlo en su totalidad.

Asimismo el vecindario resulta un sistema inapropiaco
para fundamentar acciones de seguridad, aunque
puede contribuir indirectamente a ello. Recuérdese
quse elvecindario tematiza como sentido fundamental
de sucomunicacidnla simpatia mutua, la sociabilidad
y nola accidn concertada para alcanzar determinados
fines (de laPuente, Torres, Mufioz, Sepulveda, 1994).

La comunidad es el sistema que puede llegar a
definir como comunicacién predominante ia
necesidad de efectuar acciones de mejoramiento en
el espacio publico y organizarse para superar los
problemas que aquejan a los habitantes de un

determinado sector (Septilveda, de la Puente, Mufioz,
Torres, Arditi, 1992). Ella normalmente se configura
en una etapa avanzada de la evolucidn de los
conjuntos residenciales, pues requiere de una toma
de conciencia sobre problemas que afectan a todos
los habitantes del conjunto, o0 al menos a un ndmero
significativo de ellos, y que es necesario articular
organizaciones eficaces para resolverlos. La
comunidad, se exprese o n6 a través de organi-
zaciones reconocidas legalmente, surge de una
definicibn compartida respecto de ciena reatidad
socioespacial y permite superar problemas con
mayor eficiencia que si se opera exclusivamente
dentro de los limites de la familia y el vecindario
(Sepulveda, De fa Puente, Tormres, Muftoz, 1994).

Debe tenerse en cuenta que los sistemas que
emergen al interior de los conjuntos residenciales
urbanos lo hacen conunalégica radicalimente distinta
a las formas en que se diferencia y opera el sistema
societal. Constituyen verdaderos enclaves donde el
tiempo y el espacio son signiticados desde la
imeraccién y no desde su funcionalidad como ocurre
con las selecciones que efectba el Estado, por
ejemplo. De esta radical diferencia deriva gran parte
de las dificultades para acoplar fas expectativas de
instancias formales como el municipio con las que
posee la comunidad.

Son conocidas las multiples investigaciones que
durante los dltimos afos en Chile handado cuentade
las dificultades y limitaciones que enfrenta la
organizacién comunitaria. Sin embargo, la
participacion social sigue siendo el principal capital
disponible por las personas que habitan en sectores
urbanos pobres paraentrentaria peligrosidad, puesto
que ella se vive a diario, en un espacio que excede
la capacidad de control familiar y muchas veces no
es producto de la accidn de extrafos, sino que
frecuentemente proviene desde el interior del propio
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conjunto. Por consiguiente, la inseguridad no es
sinénimo de delincuencia, toda vez que remite a
ciertas relaciones socioespaciales de mayor o menor
compromiso con el lugar.

Una serie de procesos favorecen el desapego para
con el espacio publico del hdbitat manifestandose
desde su origen. Los conjuntos habitacionales
producto de la politica publica social de vivienda
nacen desarraigados, ya sea por su alejamiento
frecuente de la trama urbana, o por la carencia de
espacios de encuentro que permitan la socializacion
necesaria para que surjan sentimientos de
comunidad. M&s importante que todo esto incluso,
es el hecho que la seguridad queda definida
normalmenie en forma extema, toda vez que 10s
programas de vivienda social imputsados por los
distintos gobiernos reconocen sélo lapropiedadde la
vivienday el sitio, al entregar titulos de dominio a los
beneficiarios, siendo de estaforma el espacio publico
definido o indefinido como «propiedad de nadie~» y
por tanto se atribuye en la practica su resguardo al
Estado. No debe extrafar, entonces, que la primera
prioridad de los proyectos de seguridad ciudadana
ennuestro pais sea solicitar «mas retenes» (Ministerio
del Intenor, 1994).

La inclusién de la comunidad en iniciativas
organizadas implica, por tanto, definir el fenomeno
desde el plano positivo de la seguridad, es decir,
de la capacidad de los sistemas comunitarios
para generar condiciones que favorezcan el
controldel espaclo que habitanotransitan. Desoe
esta perspectiva, se abre una nueva dimensién
distinta al tema de la delincuencia, puesto que se
refiere a procesos sociales diterenciados de la
actividad antisocial, que implica, revertir la nocién de
la comunidad como victima pasiva y entendera
como un sistema que através de su propia capacidad
puede complementar mecanismos institucionales y

hacer més eficaz la accién publica destinada a lograr
tranquilidad ciudadana.

Asi, la inseguridad no depende tanto de fa accién
del delincuente, sino de lo que deja de hacer la
comunidad para prevenirel defito. Esta aiternativa
se torna cada vez mas interesante s se considera la
imposibilidad de disminuir en forma drastica la
conducta delictual en el corto plazo recurriendo
exclusivamente a la implementacién de medidas de
caracter poticial.

La experiencia acumulada ha demostrado que ni lo
tisico ni lo social, por separado, son capaces de
proporcionar seguridad. Ella puede emerger en
tanto la comunidad virtual, delimitada por las
formas tisicas que deflnen espacialmente un
conjunto residencial, coincida con la comunidad
real, es decir, aquel sistema que efectivamente
controla su entorno de uso publico porque ha
constituido una red comunicativa referida a la
participacion y a la resolucién de problemas.

Sibien atn no es posible precisarias condicionantes
de este acoplamiento, pueden identificarse desde
una perspectiva socioespacial y sistémica algunas
dimensiones relevantes. En primer lugar debe
reconocerse el hecho que la seguridad constituye un
atributo que califica la relacién entre la comunidad
virtual y real, por lo tanto, es un estado que se
constituye en algun momento pudiendo permanecer
de maneras variadas atravésdettiempo bajo diversas
congiciones. Ello quiere decir que no existen habitat
seguros «per se», por el contrario, este rasgo se
constituye como contingente, en ja medida que
implica un sistema de comunicacién que debe
actualzar el sentido que lo constituye en forma
permanente para enfremar condiciones del entorno
siempre dindmicas.
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Una reciente investigacién que utiliz el enfogue
sistémico para dar cuenta del desarrolio progresivo
endiversos conjuntos habitacionales en Chile, detectd
que el sistema comunitario presentaba un estado de
latencils, derivado de una intermitencia paricipativa
para resolver problemas. En aigunos casos inckuiso
se observaron fendmenos de invoiugion, ko que
ocurrié en conjuntos que en el pasado habian
alcanzado momentos de mayor solidaridad y
organizacion. Ademas se constatd unclaro efectode
resonancia entre la comunicacién vecinal y
comunitaria, en términos tales que la constitucion de
vecindades a nivel de pasajes favorecia la emergencia
de comunidades, en la medida que la presencia de
comunicaciones, cuyo contenido se referia a la
confianza y sociabilidad entre vecinos, constituia un
aliciente para emprender acciones de mejoramiento
conpersonas yaconocidas (Sepliveda, delaPuente
Toma.uunoz 1994).

Laseowidadmaidemia!en ningun caso debe ser
concebida come un atributo estable. Aun existiendo
una comunidad real que llene el potencial grado de
visibilidad, control social y encuentro virtual que
define una determinada trama al interior del hébitat,
la seguridad se expresa secuencialmente a diferentes
horas. Durante el dia opera a través de la atencién
efectivaque los habitantes mantienen de los espacios
que rodean su vivienda, pero durante la noche, el
mismoterritorio frecueniemente pasa a ser controlado
por grupos antisociales o pandillas de jovenes que
disminuyen el efecto disuasivo que pueda significar
la mera observacién del espacio, restringiendo
significativamente latacilidad de desplazamiento de
bsrm!esmeaeeedenasusvmemasenm
horas.

Por esia razdn la seguridad residencial incluye tanto
latranquilidad para efectuar actividades en el espacio
local como los desplazamientos entre distintos
lugares, de ese modo, pueden superarse definiciones
restrictivas como las derivadas detespacio defendible.
sobre el espacio convexo, es decir, aquel que dice
relacién con las propiedades locales en la medida
que puede ser observado desde cualquier punto,
debe relacionarse con gl espacio axial que define los
patrones de movimiento. Asl la axialidad resulta
relevante en relacién a los desconocidos mieniras
que la convexidad privilegia a la comunidad
(Hillier,1984).

Enotraspalabras, la seguridad no queda garantizada
por la clausura absohksta del habitat at medio externo,
puestoque no puaden hegarse las conexiones con el
resto de la ciudad. Impedir el acceso a desconocidos
a los espacios semi-publicos no es la solucién,
parece mas K3gico explorar ias relaciones sociofisicas
necesaliaspammelacommdadpuammrolara
los forasteros al interior de la trama.

Por Gltimo, una definicion operativa y eficiente de la

seguridad debe considerar que ella es un producto

de la accién puibilica y por lo tanto de responsabilidad

compartida entre la comunidad y los organismos del

Estado, entre los cuales la fuerza publica y los

municipios son los més relevantes. Sin embargo, la

anhelada coordinacién y cooperacion entre etlos no .
puede enfremarse con criterios simpiistas, no debe

con cddigos particulares de seleccién y que por lo

tanto, la comunicacion entre ellos restilta altamente
compleja, contingente y particular a las condiciones

que define su realidad sociocultural, espacial e

historica.

24 ARTICULOS

Hacia una definicién de la seguridad, E. Tomres, P. de la Puente, P. Muiioz, R. Sepiiveda, R. Tapia.



BIBLIOGRAFIA

ALEXANDER, C. «El modo intemporal de construirs. G.
Giii, Barosiona, 1981.

ARDREY, R. «The territorial imperative». Athensum. New
York. 1966.

AUGE, M.. «Los no lugares: espacios del anonimato». Ed.
Gedisa. Barcelona. 1983.

BERTRAND, M. «Realidad de las zonas crimindgenas en
algunas poblaciones de Santiago. Evolucién de las doctrinas
de la territorinlidad: de la eiologla a la |6gica social del
e3pacio. » nstituio de la Vivienda, BoletinN® 23. Santiago.
1904 ' : o

CANTER, D. «The psychology of place». The Arquitectural
Press. NNYotk. 1977

CANTER, D.; STRNGER.P mmeiénmw
Nuevo Urbaniemo. Madrid. 1978.

CED «Santiago: Dos Ciudadess, Céntro de Estudio para
el Desarrollo, Santiago. 1989.

CEP/ADIMARK. Encuesta de opinion. Santiago. 1993.

CEPAL. «La crisis urbana en América Latina y El Casibe:
reflexiones sobre alternativas de solucion». CEPAL.

Santiago. 1989.

CHERMAYEFF, S. Y ALEXANDER, CH. «Comunidad y
privacidad: hacia una nueva arquitectura humanistas. Ed.
Nueva Visién. Busnos Aires. 1977.

DE LA PUENTE, P.; TORRES, E.; MUROZ, P;
SEPULVEDA, R. «Faciores socicespaciales del desarrolio
progresivo en hébitat pobres». Revista de Sociologia N* 9.
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.
Santiago. 1994.

FRUHLING, H. «5* Taller de Coyuntura: seguridad
ciudadana en hébitat residenciales pobres. Realidad y

perspectivas». Instituto de la Vivienda, Facultad de
Arquitectura y Urbanismo, Universidad de Chile. Separata
del Boletin N8 22, Santiago. 1064,

GARCIA, A. «;Espacio masculino, espacio femenino?»
En Seminario: Uso del Espacio en-la Vivienda Cotidiana.
Universidad Auténoma de Madrid. Espalia. 1986.

GOTTDIENER, M. «The new urban sociology». Mc Graw-
Hill. Now York. 1994,

GREENE, M. «5 Taller de Coyuniura: seguridad cudadana
on hibitat residenciales pobres. Realidady perspectivas».
instituto de la Vivienda, Facultad de Arquitectura y
Urbanismo Universidad de Chile. Separsta del Boletin N
22, Santiago. 1904,

GREENE, M. «La teoria de la i6gica social del espacioy la

de Arquitectura. Santiago. 1993

HARVEY, D. -umanunoyduqualdadsocul Sigio
XX1,Madrid. 1979.

HILLIER, B.; HANSON J.: «The social logic of spaces.
Cambridge University Press. ISBN 0521-23365-8.
Cambridge. 1984,

IZUZQUIZA, |. «Sociedad y sistema: la ambicién de la
teorias. En N. Luhmann Editorial Paidos. Barcelona,
Espafia. 1990.

JACOBS, J.. «The death and life of great cities». Random
House. New York. 1961,

LUHMANN, N. «Sistemas Sociales: lineamientos para una
teoria generals, Editorial Alianza. México. 1991,

LUHMANN, N. «Sociedad y Sistema : la ambicién de la
teoria». Editorial PAIDOS. Barcelona, Espaiia. 1990.

LUHMANN,N. «Método funcional y teoria de sistemass.

En Hustracién Sociolégica y otros ensayos. Sur, Buenos
Aires. 1973,

" Hacia ung definicién de Ia seguridad, E. Torres, P. de la Puente, P. Mufioz, R. Sepuilvede, R. Tapia.

ARTICULOS 28



MATAS, J. YJORDAN, R. «Expaneion urbena deSantiago=.
instituio de Estudios Urbancs, Universidad Catdiion de
Chile, Doc. de Trabajo N® 160. Santiago. 1086,

MINISTERIO DEL INTERIOR. «Listado de proyectos
aprobedos de segurided cludadana 1994». Ministerio del
interior. Santiago. 1994.

MORALES, E:YROJAS, S. «Relocalizacién socio-sspacial
de la pobreza: mapas de erradicacién de pobiadores do
Campamentos del 4rea metropolitana de santiago, 1879~
1985». FLACSO. Santiago. 1987.

MUNTAROLA, J. «La arqultectura como lugar. Aspm
preliminares de una epistiemologia de la arquitectyras,
Editorial G. Gili. Barcelona, Espafia. 1973.

MUNTAROLA, J. «Topogénesis dos: ensayo sobre fa
natursieza socialdel kugar». Editorial Olkos-Tau. Barcsiona,
Espafia. 1979.

NEWMAN, O. «Delensible Space». Muchm New York.
1972.

NORBERG-SCHULTZ, CH. «Arquitectura Occidetals.
Editorial G.Gii. Barcelona, Espafia. 1983,

OVIEDO, E; TRIVELLI, P. «Evolucion histirica de rabos y
hurtos en siste ciudades chilenas y anklisis de su distribucion
intercomunal en ¢ gran santingo». CED. Santiago. 1982.

RODRIGUEZ, D; ARNOLD, M. «Sociedad Y Teoria de

SMEL.G.Soebbgh EdEspasa—OabeBu-ma
Aires. 1939,

SEPULVEDA, R.; DE LA PUENTE, P.; TORRES, E.;
MURNOZ, P. <Progresividad residencial. Un estudio
socioffsico del programa de mejoramiento de barrioss .Ed. -
INVI, FAU, CH. ISBN 956-19-0195-1. Santiago. 1994,

SEPULVEDA, R.; DE LA PUENTE, P.; MUROZ, P.;
TORRES E.; ARDIT], C. «Enfoque sistémico y lugar: una
perspeciiva para ol estudio de hébliat residencisies
urbance>». insthuto de la Vivienda, Facultad de Arquitectura
y Urbanismo, Universidad de Chile. ISBN 956-19-0177-3.

Santiago. 1982.

“ARTIOUL(B

Hacia una definicion do h-w-a Tores, P. ds I Puenis, P. Mutoz, R Sepiivéda; R. Tapia.



Seguridad ciudadana: reflexiones y pistas a seguir.

Guitlermo Guzman Filippi '

Retoma algunos juicios emitidos durante el V Taller de Coyuntura y gor aulores que han trabajado el tema desde la
perspectiva espadial, relativizando la importancia de las intervenciones urbanas y arquiteciénicas como eslrategias de
prevencibn, y presenta los modos de preducirlas, edmarco institucionaly, en suma, la ciudad y [a sociedad que estamos
construyendo mas bien como potenciadores de la delincuencia y de la inseguridad ciudadana. Finalmente, propona
acciones de caracter general para hacer lrenle al problema: relorzar la sockedad civil coma ageme de prevencion,
potenciar la produccién colectiva det espacio, ra-valorar ko local como espacio de prevencian y dar lugar a un marco
instituciona) que promueva la co-responsabilidad sobre ef espacio publico, todo dentzo de un plan global para afrontar
ol problema.

This paper collects some of the ideas presented at the «V Tafler de Coyunituras as well as ideas by authors who have
worked on this topic from a spatial viewpoint. The importance of urban an architectural interventions as prevention
strategies s here siressed. The paper presents the way such strategies can be produced. the institutional strucure and
in a faw words the city and the society we are buitding as potencialors of definquency and dtizen’s insecurity. Finally,
it proposes several actions 10 {ace this problam: to reinforce civil sociely as an element of prevention, 1o potenciate the
colkective production of space, 10 re-vatue local space as a prevention place and give way for an insttutional struclure
which would promote the co-responsability for public space. all within a global plan 10 {ace the problem.

Después de realizado el V Taller de Coyuntura,
organizado por el Instituto de 1a Vivienda (INVJ), nos
pareciéd importante hacer una retlexién en torno a
algunos aspectosinteresantes que surgierondurante
dicho evento.

Creemos fundamental no dejar pasar algunas ideas
que estan al centro del debate que se planted
entonces, y de refacionarlos entre si intentando dar
una visién mas integral y articulada de los diversos
elementos que comporta elproblemade la seguridad
ciudadanay su retacién con los habitats pobres de la

ciudad y resumidos en la siguiente pregunta gue
motivo el Taller: ;Como inciden los factores fisico-
espaciales en el desarrolfo de actos delictuales?

Este articuto esta dividido en tres panes:

Enlaprimeraparie nosinteresarefiexionarde manera
general entorno a algunos elementos dichos durante
el Taller y que nos parecen interesantes de ser
retomados.

t Académico INV}.
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En la segunda parte, reflexionamos de manera mas
informada sobre algunas estrategias de prevencion
del delito y tineas de pensamiento al respecto.

Finalmente, damos algunas pistas de caractergeneral
por donde creemos debe avanzarse Si se pretende
mejorar en aigo la seguridad ciudadana en nuestras
ciudades.

PRIMERA PARTE.

EL PARQUE AUTOMOTRIZCOMO EXPLICACION
METAFORICA A LA OCURRENCIA DE HECHOS
DELICTUALES EN LA CIUDAD.

Sea que se camine por una poblacién periférica de
Santiago o por un barrio popular de cualquier otra
ciudad Latinoamericana, como por ejemplo, por una
colonia popular en las afueras de Guadalajara, la
imagen es practicamente la misma: En las calles
siempre se encuentra a alguien, mujeres
conversando, hombres parados en las esquinas y
nifios jugando por doquier. En sintesis, las calles
nunca, o casi hunca, estan desoladas.

Todo lo contraric ocurre si se va por una calle en el
barrio atto de Santiago o por una colonia residencial
de Guadalajara : Las calles casi siempre estan
vacias, sin gente, excepto un jardinero que
eventuyalimente arregla un jardin o corta el césped
plantado en el frente de una casa, y de alguien que
va o viene rapidamente a 0 desde su casa. Esto,
cuando no utiliza el auto.

La sensacién es de un fuene control del espacio
publico en barrios populares por sus habitantes, a
través del uso intensivo de éste, asi como una faita
de control dado por la poca presencia de gente al
exterior de,sus casas enlos barrios mas acomodados.

Uso de la calle por sus habitantes en una poblacién popular en la
Comuna de Coenchall.
Fuente: C.A. N® 41, Sept. 1585,

Abandono de las calles en una zona residencial de la comuna de
las Condes.
Fuente: CA N® 41, Sept. de 1985.
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Pareciera que en los primeros, la falta de espacio en
la vivienda los hiciera salir de sus reducidos mundos
domésticos y de suplir «fuera» l0 que no es posible
encontrar «dentro». Por su parte, en los segundos,
pareciera que el espacio domeéstico es suficiente
para el desarrofio de {a vida personal y familiar para
hacer uso del espacio de «extramuros».

De la informacion recibida durante el Taller hay dos
elementos interesantes y que dirian relacion con los
lugares: Segun esta informacion, serfan los delitos

" contra las personas en la via publica los que se
concentrarian enlos sectores populares o periféricos,
como sefiala Envique Oviedo (INVI, 1994:9), mientras
que los delitos conira la propiedad -viviendas y
automdviles- los que se darfan con mayor niimero en
los barrios méas acomodados.

¢Como es posible que en los barrios donde,
aparentemente, se da un mayor control sobre el
espacio publico sean justamente aquelios en donde
el delito contra ias personas, y en dicho espacio, es
mds frecuente? Y, ; por qué en los sectores en donde
el control de los habitantes esta cenrado sobre sus
propiedades, es justamente sobre aquelas que se
concentran el mayor numero de delitos?

A las anieriores preguntas podria contestarse, a
modo de hipélesis, tomando en cuenta el ejemplo
que citara E. Oviedo, sobre el aumento del parque
automotriz. Elejemplo era, mas o menos, el siguiente:
Decia, que hoy endia, las probabilidades de tenerun
accidente automovilistico eran mayores dado que el
parque automotriz habia aumentado en los URimos
- afios (5° Tallerde Coyuntura, 1994),

Ademds, si se conskiera la mfomlaaon dada por
Maria Angélica Cristi, acerca del aumento de la
poblacién en comunas peritéricas pobres (5° Taller
de Coyuntura, 1994), asi como al aumento de la

riquezay de su concentracion enbarrios acomodados,
el sjemplo del parque automotriz parece pertinente
para responder de otra forma a las preguntas
anteriores.

En este sentido, si consideramos al conjunto de los
habitantes de una ciudad o poblacién como parque
de personas, puede decirse que serd mas posible,
probabilisticamente, que dos 0 mas personas
choguen hoy en dfa, cuando el crecimiento

- demografico en las ciudades, via crecimiento

vegetativo 0 migracion campo-oudad es mayor que
antafio.

Como este crecimiento generalmente se concentra
en las zonas pobres de la ciudad y es en estos
sectores en donde es posible el contacto directo
persona-personadebido a lo expuesto aneriormente,
sera ahi donde un delincuente tendra mayor
probabilidad de encontrar aiguien en {a calle para
asaltario (sin considerar los conflictos que provienen
de roces entre vecinos y/o familiares, las rifhas

-callejeras, etc., que en muchos de los casos tienen

como resultado muertes y heridos). Al delincuente
s6lo le bastara buscar el momento mas oportuno.

De la misma forma, si el aumento del pargue de la
riquezase concentra en los barrios mas acomodados
de la ciudad, y esta se encuentra «resguardada- al
interior de la propiedad privada, serd: justamente
contra esta ultima que se sucedan el mayor nimero
de delitos en estos sectores. No deja de impresionar
las noticias en medios de comunicacion sobre familias
que han sido asaitadas en sus propias casasy en las
cuales guardan varios cientos de miliones de pesos
entre dinero, joyas, adormos, efc., hasta abrigos de

- piel de gorila.

A la inversa, ;como asaltar a una persona en un
sector en donde lacalle sdlo es espacio decirculacion

Seguridad ciudadana: reflexiones y pistas a seguir, Guillermo Guzmén
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pero no-de permanencia, y tomando en cuenta que
fo valioso ‘estd al interior de la vivienda? y ;c6mo
cometer un delito contra una propiedad que carece
de valor?

LA CJUBAD DELO PRIVADO Y EL DELITO : (EL
HUEVO O LA GALLINA?

La anterior expilicacidn apunta, también, enel sentido
- de cuestionar el tipo. de sociedad y de ciudad que
- @stamos construyendo : Segregada, desigual,
privada, dividida.

En Chile es impactante verificar como con la pérdida
de las utopias, muy citado durante el Taller por
diferentes panelistas como E. Oviedo quien
«replantea &/ temade ia ulopia, encuanto auna falta
de horizontes que la sociedad deberla proponer»
{INVI, 1884: 21), dado ya sea por la caida de las
mismas u otra explicacion, se ha dado paso a una
sociedad fuertemente centrada en el consumo
individual y el pragmatismo como via para solucionar
- log conflictos y dilicullades.

Al mismo tiempo, parece que la frase rdscate con tus
.propias ufias es una de las mds acufiadas en los
- gitimos liempos y que no sélo se manifiesta a través

de précticas cotidianas de cada una de las personas
:sino, también, a través de las preferencias y las

alecciones de modeios urbanos y arquitectdnicos
que las refiejan.

Este es el caso del condominio, modeio habitacional
. .vastamente extendido en las ciudades chilenas y no
imporiando el lugar de la ciudad (centro o periferia)
o de las condiciones econémicas de ios habitantes
comprometidos (ricos o pobres).

Con mas 0 menos recursos y/o comodidades, mis a
las afueras o al centro de la ciudad, el condominio ha
dado lugar a un abandono masivo de las avenidas,
las calles, las plazas y los parques de la ciudad. En
suma, del espacio publico. Cada uno se hace cargo
y responsable de lo privado, desde la reja hacia
dentro, y el citéfono es el contacto seguro con el
exterior que amenaza.

De estaforma, el espacio publico queda abandonado,
poria inexistenciade control via suusoy apropiacion,
a merced de quién sabe quién y para qué y pasa a
constituir un caldo de cultivo para el
desencadenamiento eventual de actos delictuales.

Sinembargo, ;quéfue primero, et huevo o la gallina?
¢ El abandono de los espacios publicos y el privilegio
de lo privado de la ciudad esta dando lugar a que en
éstos se desencadenen.actos delictuales o son el
aumento de los delitos los que han tenido como
respuesta la construccion de un modeio habitacional
que resguarde y dé segunidad a sus habitantes? ; Es
el delito el que hadado lugar a la produccion deuna
ciudad privada o es ésta, lameesunsopoﬂepara
el delito?

Lo que no es desmentible es cpe en la medida que
los espacios publicos de la ciudad van siendo
abandonados por una parte de la comunidad que la
habita, son otros los que se apropian de éstos, sin
que se pueda garantizar 1o que ahi suceda.

Sin embargo, ;c6mo hacer a los habitantes de una
sociedady ciudad, que tiende hacia el individualismo
y el privilegio de lo privado, responsables de lo
publico y del bien comiin? Ademas, ;como hacer
esto desde la produccién de la ciudad y no séio
desde su uso? ;Cémo hacer ciudad?
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) .
ASEGURE SSSU TRANQUILIDAD..

.en un barrio tradicional a pasos de Providencia donde
encontrard todo al alcance de su mano.

Ejemplos de la prqmocién del condominio, como modelo de ciudad “seguro y tranquilo™.
Fuente: El Mercurio, Suplemen to Vivienda y Decoracin, '
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Por otra parte, lo que también queda claro es que la
sociedad que constituimos se expresa poy medio de
actos cotidianos, practicas y estrategias,
concretizadas, por ejemplo, en politicas, programas,
ordenanzas, normas y reglamentos -en este caso, de
construccion y urbanizacion- que a través de fijar
usos de suelo, zonas de expansion, porcentajes de
ocupacidon de suelo, alturas, etc., permiten la
editicaciéon de un modelo de civdad privada,
representada por ejemplo, en el condominio.

Asi, la mayor seguridad o inseguridad ciuvdadana
parece, también, dependerdel proyecto de sociedad
y de ciudad a qQue se aspira y que se esta
constiuyendo.

LA NECESIDAD DE UNA SOCIEDAD CIVIL
PROTAGONISTA.

En nuestras ciudades y en nuestra sociedad ;hasta
dénde cada uno se hace responsable de los otros y
de las cosas de otros?

En Bélgica, hay dos casos interesantes con que
ejempliticar una sociedad que se hace cargo de lo
publico y que hace de una parte del mundo,
aparentemente privado, pante de las decisiones
colectivas, de lo publico, y desde los habitantes.

El primero, aunque no tiene nada de urbano o
arquitectdnico, si tiene mucho que ver con la
prevencién del delito y el hacerse cargo de kos otros.
Hace algun liempo atras fue creada una ASBL
(Asociacion sin fines de lucro), organizada en una
pequefia localidad belga por padres de jévenes
adolescentes.

Elobjetivo es garantizar fa sequridad de estos Ultimos
durante los dias de fin de semana cuando salen de

fiesta. Organizados en turnos que duran toda la
noche del viemnes y sabado, los padres responden a
los lamados telefdnicos que diferentes jévenes, gue
N0 son necesariamente sus propios hijos, hacen
para que los vayan a buscar y llevar a casa cuando
no cuentan con movilizacién propia, evitando asi
arriesgarse a ser eventualmente asaltados o
atropellados caminando o haciendo «dedo» en las
carreteras belgas. Sin duda un claro ejemplo de
responsabilidad y prevencion colectiva y desde los
habitantes.

El segundo ejemplo va mas por la linea de ia
arquitectura y de hacerse corresponsables de las
cosas de otros. Siempre y antes de construir o
ampliar una obra, no importa su envergadura, la
direccién de obras de cualquier municipalidad beiga
obligan al arquitecto y/o constructor a publicar en el
frente delterrenc o del edificio (justamente enlazona
mas publica) una isométrica de ella de modo de
informar a los vecinos de to que sera ejecutado.

De estaforma, la comunidad puede informarse sobre
lo que se construird en su barrio y, eventualmente,
reaccionar. Este esunclaro ejemplo, junto al anterior,
de una sociedad civil que se siente y se sabe
protagonista importante de la ciudad y que reconoce
SuUs capacidades como tal. Al mismo tiempo, de una
estructura instituciona! que Ja valora y le define
herramientas y espacios de accidn.

Sin embargo, para entender ain mas lo que se
quiere expresar, a estos dos ejemplos anterores se
suma el caso del choque entre dos microbuses de Ja
locomocion colectiva sucedido durante el mes de
mayo, en un barrio de Santiago.

En concrelo, no es el accidente en si lo que aqui
interesa, sino las reacciones que éste suscito,
especialmente por pane de quienes viajaban en él.
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x VS A0T w fu h c e

Permiso de construccién con isemélrica informaliva, expuesto al
frente de una construccion en Bélgica.

Fuente: HABITAT ET PARTICIPATION, VCL, Revue N 53.
10 11 1992, Bureau de Dépdt, Louvain - La Neuve. Bélgica..

Entrevistada una pasajera de uno de los buses, ésta
sélo atind a decir algo asi; «Bastaya. Es hora de que
Jas autoridades reaccionen y hagan algo».

Lo que puede deducirse, de los anteriores ejemplos,
es que la sociedad civil chilena espera mucho de ia
autoridad y no se reconoce como agente de cambio
cotidiano. En el tema que interesa, como actor co-
responsable de lo que se hace y pasa en Ja ciudad.
Seguramente ninguno de los pasajeros, ni Menos en
conjunto, enfrentaron al chofer exigiéndole que
disminuyera ia velocidad.

Del mismo modo, frente a la delincuencia, las
soluciones o son individuales, via encerrarse o
defenderse a como de lugar mediane, por ¢jemplo,
la instalaciébn de alarmas, circuitos cerrados de
tetevision, etc., 0 a exigiralgunareaccion ala autoridad
e, incluso, mano dura contra los delincuentes, sin
descubrir el potencial que como colectividad los
ciudadanos tienen de actuar frente a lo cotidiano vy,
en especial, freme a la delincuencia que atade a
todos y sin distincian.

Sin duda, que estaforma de actuar va dando lugar a
la sociedad que se esta constiluyendo y a la ciudad
que se esta construyendo.

SEGUNDA PARTE

MEJOR PREVENIR QUE CURAR: ALGUNAS
ESTRATEGIAS.-

Estaexpresiontantas vecesutilizada enolros ambitos
no pierde sv vigencia, sino que la acrecienta. cuando
se lrata de la segquridad ciudadana en relacion a los
actos delicluales. Mas aun, existe un gran acuerdo
entorno a ella.

Sin embargo, sobre lo que si puede haber algunas
diferencias de opinion es entorno alas estralegias a
poner en practica. En este sentido, el QUIEN y
COMO previene son preguntas que eslan al centro
del debate, y cuyas respuestas determinan las
orientaciones a seguir.

Hablar de prevencion no tiene nada de nuevo, nien
lo tedrico ni en lo practico, ya que muchos son los
autores que se hanreferido a este temay muchas las
estrategiasque se hanpuesto enmarcha endiferentes
paises.
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M. Petrunick (Szabo, 1984: 694), define dos enfoques
sobre la prevencién: Uno fundado sobre el sistemna
de justicia penal, tratando de influenciar las
motivaciones y conductas deldelincuente, y otro que
se funda enla comunidad, que trata de definirmedidas
defensivas para reducir el riesgo de una victimizacion
mediante el aumento de las medidas de proteccién.

Ambos enfoques pueden ser, a su vez, sub-divididos
ya sea que el acento esté puesto sobre el infractoro
sobre lavictimay sumedio. Considerando lo anterior,
se pueden establecer las combinaciones siguientes,
que a su vez conllevarian respuestas diterentes alas
preguntas QUIENy COMO :

que tienen que ver con las situaciones que pueden
inducir a crimen.

Sobre este enfoque, hay dos lineas de pensamiento
interesantes a revisar :

Poruna parte, est4 el planteamiento de O. Newman
quien propone como objetivo central de prevencion,
«reforzar el sentimiento de pertenencia de los
habitantes de un barrio facifitando la vigilancia de
éste»(Szabo, 1984:695). Enel5¢ Tallerde Coyuntura,
M. Rios citd el desarraigo como «caldo de cultivo de
muchos problemas» (INVI, 1894: 14).

Fundado sobre el sistema
de justicia penal

Comunidad

Eje sobre el Infractor

Encarcelamiento en vista de
neutralizar o de tratar al infractor;
rehabilitacion; (iberacién
condicional

Programa de ayuda econémica de
formacién y de consejeria a
infractores en potencia

Eje sobre el infractor

Patrullas de policia y tacticas de
invastigacitn

Educacién de victimas en potencia;
dispositivas de seguridad;
acondicionamiento del medio y
concepcién arquitectural apropiada

Del anterior cuadro, un aspecto que nos parece de
particular interés, y retomando nuestra critica a una
sociedad civil pasiva y desde una perspectiva
arquitectural y/o urbana, es el enfoque que esta
centrado sobre las medidas defensivas de caracter
fisico (arquitecturales y urbanisticas) susceptibles
dereatizar a escala de la comunidad potencialmente
afectada y que pueden ser clasificadas en dos
categorias: Aquellas quetienenque vercon elespacio
defendible y el acondicionamiento detlugary aquellas

Para esto, algunas medidas concretas que propone
O. Newman como apoyo al refuerzo de este
sentimiento son: Agrupar las viviendas de 1al forma
gue hagan frente a la calie; restringir el acceso alos
inmuebles; ubicar los espacios de uso comunitario
cerca de las viviendas; etc.

No obstante, de su objetivo hay cuatro elementos
que nos parecen interesantes de rescatar entomo a
las estrategias a desarrollar frente a |12 inseguridad
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ciudadana y que pueden ser entendidos como
objetivos especificos de su planteamiento:

1.- Reforzar el sentimiento de pertenencia. Esto
es imeresante en cuamo puede dar como resuitado
(y ser el resultado, a la vez) un accionar colectivo y
efectivo en la defensa de los espacios vitales. Claro
que el sentimiento de pertenencia no sblo tiene que
ver con el lugar fisico sino, fundamentaimente, con el
lugar social, la identificacion con la comunidad de la
cual se forma .parte, -haciendo sentirse a cada
habitante co-responsable con los otros vecinos.

2.- Potenclar e Involucrar al habitante como actor
colectivo para-que se movilice en |a prevencion de
aclos delictuales. Parece ser necesario hacerlo
sentirse parte delproblema, e incluso potencial victima
(toma de conciencia de ello), asi como definir roles y
propuestas muy concretas que puedan ser aplicadas

smungrandssphegederemrsos

Sin embargo, no cabe mda que actuaimente la
promocién va por otro lado, por la bisqueda de
soluciones mdwlduales

a-PmmovordbameanoeloMovnal yreal
de prevencion, Este punto es imporiante en cuanto
la unidad espacial de referencia para la prevencién
‘dejade ser ia habitacidn individual o colectivay pasa
a ser una fraccién del espacio de «propiedad», uso
Yy apropiacién colectivo y publico. Esto invita a salir
del «condominio=, para hacerse cargo del espacio
publico actuaimente abandonado y de hacerse co-
responsable de los espacios y cosas de los vecinos.

4.~ La vigilancia por los propios habitantes, Este
~aspecto podna ser visto como la consecuencia del
relorzamiento det sentimiento de pertenencia, tanto
a un barrio como a un grupo de habitantes con
quienes se comparte dicho espacio, asi como de

involucrarlos en loque les concierne y afectao puede
atectar de manera directa. Este puntoque.constituye
la estrategia de prevencién, debiera ser la
consecuencia de los tres aspectos anteriores.

Estos cuatro elementos, nos dejan ver la necesidad
de una sociedad civil mas activa que se haga
cargo, en la medida de lo posibie, de sus problemas
ycarenciasy la necesidad de generarlazos alectivos
y de solidaridad con otros que sobrepasen las rejas
del condominio para hacerse co-responsables del
espacio piblico : Calles, avenidas, plazas, parques,
etc.

Lo anterior, nos parece absolutamente concordante
con el discurso, no asi en las acciones emprendidas
por las personas, de una sociedad que actuaimente
enige como dios de Iosgrandes proyectos individuales
la «libertad individual» que pone en juego incluso e!
bien comiin pero, que cuando se trala de acciones
cotidianas que involucran a toda la comunidad, no se
encuentra mas respuesta que la pasividad, exigiendo
actuar a otros, generalmente las autoridades.

Para lo anterior, O. Newman (Szabo, 1984: 697) no
confia s6lo en el acondicionamienta del espaciopara
la prevencitn, consnderéndolo sdlo un factor que la
favoreceria.

Este acondicionamiento delfensivo delespacio urbano
deberia fievarse a cabo en dos momentos : Primero,
al planiticar los edificios y espacios de la ciudad. Es
decir, antes de su construccion; y, segundo, al
momento enque los habitantes los ocupen. El primer
aspecto, estaria poniendo en eltapete de la discusion
la participacion de los habitantes en la produccion de
laciudadque implicariaintervenir en su planificacion,
disefo, construccién y, finalmente, consumo.

Sin embargo, habrian factores, que tienen que ver
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con las facilidades y oportunidades existentes para
Revar a cabo actos deficiuales y que dirfan relacién
con la organizacion de los espacios, y que jugarian
en contradeldesarrolio de una capacidad preventiva
por parte de la:comunidad involucrada:

«Blancos= taciimente accesibles y poco protegidos;
la presencia de delincuentes potenciaimente
numerosos, motivados por el poco riesgo que
- correrian para flevar a-cabo sus actos; la faclidad de
escaparse del lugar de los hechos; y la incapacidad
defénsiva de las potenciales victimas.

Es por esto que Newman define estrategias que
protegan los «biancos», aplicando medidas como el
aumento y mejoramiento de los equipos de deteccion,
ol aumento de la vigilancia, el control efectivo de las
viasde accesoy, como medida central y fundamental
del sistema, el aumento del sentimiento de

pertenencia y cohesion social.

En sintesis, este enfoque requiere de la conjuncién
de dos tipos de medidas: Primero, requiere la
aplicacion de medidas de defensa y proteccion
espacial; y, segundo, requiere la aplicacion de
medidas tendientes a desarrollar la toma de
conciencia y responsabilidad de los habitantes.

Sin embargo, segtin Margarita Greene, lo realizado
en la realidad a partir def pianteamiento de Newman,
«no did los resultados esperados» (INVI, 1984: 11).
Quizd fueron muy entusiastas y se vid como la

solucion al problema.

Por otra parte, existe un segundo enfoque
denominado siuacional, cuyo objetivo es influenciar
la conciencia delos habitantes, o tomade conciencia,
en relacién a la prevencion.

Este conceplo, definido por V. Hough como «ia

medida dirigida contra crimenes especificos, que
implican la gestion, la preparacién y manipulacion
del espacio inmediato donde surge el crimens (Szabo,
1984: 696) requiere que seaunproceso sistematico,
permanente y dirigido almés amplio grupo posible de
potencisles defincuentes.

Este enfoque, teniendo como concepto ia ocasion,
depende de aspectos fisico-espaciales, es deci,
de la accesibilidad fisica y material, y del rlesgo a
cofrer para lievar acabo el delito, representado en la
mayor 0 menor probabilidad de mmmem Yy
aprehensién existente.

A partir de esto, V. Hough, al igual que Newman en
su oportunidad, define medidas con las cuales se
persigue disminuir el riesgo, reduciendo, por ende, la

opomnidlddodeﬁo h

1.- Aumento y/o mejorade iadefensa del «blanco»,
aplicandotécnicas concretas como son ladisposicion
y utilizacibnde cadenas, materiales imompibles, rejas

protectoras, eic. :

Este tipo de medidas ha permitido una fuerte
disminucion de deftos, tales como, robos de autos y
asaftos en cabinas telefénicas.

2.- Repilege o eliminacion del «blanco», medida
preveniiva eficaz en transacCiones financieras,
suprimiendo de éstas &l dinero en efactivo, asi como
la disminucion en el iempo requerido para llevar a
cabo el aimacenamiento de diversas mercancias en
puertos, aeropuerios, estaciones de ferrocaril, etc.

3.-Vigliancia natural por las propiascomunidades,
Estamedida, que significaria elcompromiso colectivo
de los habitantes, tiepe como contrapartida una
reaccién demasiato timida de la gente y que tiende
ala abstencién y la indiférencia, o que es muy propio
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de la sociedad en que vivimos y de la falta de
conciencia ‘en cuanto a recohocerse como una

potencial victima.

4.-Vigiianciaporempleados {conserjes, guardias

nocturnos, eic.) y/o firmasprivadas de seguridad,

Esta que parece ser mas efectivay mésdiflundidaen *
nuestro pais (este es ¢l caso de los condominios) que
lavigilancia natural, presenta como principalproblema

los altos costés a'que se debe incumir para lievaria a
efecto. Sinduda, que tal medida no es posible, 0 muy
dificil, de ser aplicada en los sectores populares, por
eficaz que parezca.

propicia la coondinacién de todos los recursos -
humanos conque secuenta enunaacciénpreventiva. -

Unejempio lo constitisiria la cooperacién mutuatanto -

entre habitantes de un mismo barrio entre si, yocon

los de otros barrios, como con otros actores de la
- ciudad, por ejemplo con la policia en una misma
accién pmvenlwa ’

Sin embargo, a este enfoque tamblén sele puede

hacer algmas objeciones :

- Estas no‘son mésque medidas ‘puntuales en -
relacion a otras medidas mas globales, por lo que no+

wedonwummmeieeutadassmunmam
_mmvomésganeral B

Enestemsmunhdomsmoeﬂerasarney
pertinent¢ el planteamiento de'‘Margarita Greene de

«hacer hincapié en lo global» (INVI, 1994: 18) pero,- -
creemos, dentrode iocualpueden ponerse enpractica’
_acciomspwuumos anﬁspemeﬁaeseda =

- V. Hough plantea que un anor en aste enfoque 8s
que «gstas medidas provienen de una vision
determinista de las conductas que pueden tener

- pecesario -

fuentes mucho mds profundas que una ocasion
propicia» (Szabo, 1984: 697), a 1o cual D. Szabo
agrega «Qué aungue puede ser as!, es necesario no
sub-estimar el elemento racional enlas motivaciones

criminales» (Szabo, 1984 687).

Si a lo anterior se suma lo.comentado por E. Oviedo,
encuamo a ver «¢/ delito como medio para prolongar

"¢l placers (INVI, 1994: 10), ia objecion realizada por
- V. Hough parece annﬂisponimm

- Una tercera objecidn tiene que ver con los costos
econdmicos que conlleva la aplicacién de este tipo
de medidas. En este sentido, una akernativa para
reducirios ‘podria ser ol que estas estuvieran ya
inchsidas en [a concepcién y/o construccién de los
espacios; edificios, eic. a proteger,:no siendo
mplementarlas y adecuarlas
posteriormente.

- En relacién a ia anterior, om obiacién tendria
retacion con el hecho de que, mas alli de la cantidad
de recursos destinados para aplicar este tipo de
medidas, la experiencia muestra que losdelincuentes

- logran, al tin y al cabo, sobrepasar este tipo de

medidas adaptandoias 0. encontrando nuevas formas
de cometer el dehb 8in verse mmdos por estas

medldas o

- Por su parte, el oonimmde vfctimas potenciaies
expresada COmo «masa ne organizada en el medio
urbano~» (Szabo, 1984: 697) constituye un fuerte
obstaculo a la aplicacién de las medidaspropuestas
enel enfoque situacional; que sumado a laindiferencia

«-de |ag personas frente al peligro de «victimizacién»,
- 'quig las lleva a decirse y.creer que nuncales sucedera

nada a ellas sino a 108 olros, levan a la comunidad a
tener-una actitud negligente y desinteresada.

- Un problema especial lo constituye la victimizacién
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en edificios e instalaciones publicas debido auniry
venir de grupos diversas, haciendo ia vigilancia por
parte de éstos pricticamenie imposble.

En esta falla de control, un aspecto importanie a
considerar serd, también, la falta de identidad y
apropiacion porpaste de est0s grupos con los edificos
@ instalaciones publicas, lo que en muchos casos y
de forma muy Clara experimentan los habltantes en
relacion a susespacios residenciales, especiaimente
en los pobres.

- Finalmente, otro serio cbetéculo surge cuando hay
que responder alasiguente pregunta: ; porintermedio
de quién podrian serilevado a cabo estas medidas?,
Zaumentar-la burocracia publica creando nuevas
estructuras?. De los servicios existentes la policia
aparece como la mas ad-hoc para coordinarias, sin
embargo, dado el contexto de escasez de recursos,
todos concuerdancon los inconvenientes de cargarios

oonesmmmm

Este aspecto esde pmmmnamla en paises
pobres.como el niestro, enlos cuales, con los pocos
se manifiesta la necesidad de crear otras instancias
para que tomen a cargo dichd tarea, pero sin que
necesariamente signifique un recargo de los gastos.
Es decir, se requieren formas mas creativas para
enirentar. e problema .y de una promocion de la
WMI&MM

Porowapam segénD.Szdao(Sz&o 1964: 608).
frente a.los aclos delictuales, en que suelen

proponerse soluciones y propuestas que son casi.

caricaturescasy que despiertan expectativas que en
muchos -casos terminan en frusracién, hay das
fuentes de responsabiliciadés al respecto: _

Porunaparte, estén os especialistas, quiénes conel

resultado de sus investigaciones, y aunque el
progreso teérico de éstas sea modesto, ponen en

préctica un verdadero espirktu iacional cuando hay

que recomendar mediias de. prevencion.-
«Este entusiasmo desmedido por poner en préctica’

teorias o estrategias poco esbozadas o

Wmmsmmwm

En este mismo sentido, los investigadores que
trabajan sobwe el tema debien hacerio concientes de
estar haciendo 86lo un aporte puntual y, ojald,
proponiendo Caminos cONCrelos y especificos para
enfrentar, en parte, 8l problema pomshadoiarde’
tener una vigion giobal det mismo. '

Junto a Ia anterior actitud, es urgente acabarconel -
hermetismo cientifico de muchos de ellos, con cuya
actitud poco o nada aportan a la bisqueda de
soluciones.

Otra fuente esté representada por la « buswedade ‘
panaceasuniversales provenientes de la impaciencia

de los dilerentes actores por deshacerse de

crea grandas expectativas que ante su ineficiencia,
Que muchas veces terminan en el fracaso, da lugar

a un sentimienio de frustracion. De este modo, el

mm(saw '1984: 698).

m&mmmmEEUUyda .
mwammam;
aplicados «en silus, se concluyd que casi no existia
modo de evaluacidn para poder pronunciarse sobre
sus efectos 0 que-era Casi imposible comprobar su
impacto preventivo. De esta forma, ningunateoria, ni
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ningun método parece susceptibie de responder a la
multtud de casos-problemas que figuran en los
grupos: calificados de delincuentes (Szabo, 1984:
698).

Asi, siestospmgramasmhantemdoeléxno
esperado, se debe fundamentaimente, a que han
sido presentados como panacea frente a la
delincuencia. Es claro que parece no habertal frente
a un problema de la complejidad de la delincuencia.

Segun los estudiosos, no puede hablarse de
programas buenos y programas malos, ya que todo
dependera del contexto y de las condiciones en las
cuales ésteopere. De estaformia, unmismo programa
podra tener mayor 0 menor exito dependiendo del
contexto en el cual es aplicado. En suma, no hay
solucién tnica a un problema que contiene tantas
aristas y cuya causalidad es tan compieja.

Sin embargo, esto no significa que la sociedad no
deba volver a la utopia que le signifique un horizonte
hacia donde avanzar y que se plantea a si misma
-como ideal. La utopia es una panacea a buscary por
- construir con la participacién de todos y en base a las
inquietudes e intereses de cadauno, y no una receta
dada y/o impuesta por terceros.

*. Sobre loque si hay consenso, es en la necesidad de

-definir una politica de pequefios pasos, que se
" eXprese COMO un Camino a recorrer poco a poco y
dentro de una visién global del problema. Seguin D.
Szabo, «seguir el sentido comin sin un espiritu
critico nos Nevaria al embrutecimiento; cuestionar
* permanentemente Ias polfticas de prevencion no
... significa dejar de asumir y aplicar reformas, aunque
. eNas sean parclales. Por el contranio, estas reformas
son necesarias, aunque sean realizadas poco a
poco, pero con el cuidado de no convertirlas en

panaceas» (Szabo, 1984: 700).

TERCERA PARTE
ALGUNAS PISTAS A SEGUIR.

Un primer principio basico que los arquitectos y
urbanistas debemos tener en cuenta, es que NO se
puede pretender que las intervenciones propias de
nuestras discipiinas en la ciudad vayan a solucionar
definitivamente ¢ problema de la delincuencia.

En este sentido, los factores fisico-espaciales sonun
elemento que pueden favorecer la disminucion de
ésta, pero que si no van acompafades de cambios
mas sustanciales o de fondo y dentro de una vision
global, dificiimente podrén aportar algo a la solucién
del problema.

Con lo global, también se pone acento sobre el
sentido de lo colectivo, siempre y cuando-entendamos

l’aciudad como una produccion oolectiva

Unsegundopnncpiobaslooaconsoderar esquela
delincuencia es un sinoma mas de la grave atrofia
urbana y social que vivimos hoy en dia. Siendo asf,
debemos aceptar que posiblemente las
intervenciones en la ciudad han sido y son mas bien
unfactorque hasta ahora hafavorecido laocurrencia
de actos delictuales y el aumento de la inseguridad.
Bastaooncﬂarelcorudommyeld:amomdelos
espacios publioos

-Erdonces, ;qué podemos haoerpara intentar avanzar

de manera efectiva en la solucion de la delincuencia
y en garantizar la seguridad ciudadana? Veamos
algunas pistas que pensamos pueden ayudar en
aigo, aunqgue alin son muy generales.
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Relorzar la sociedad civil como agente de cambio
y. mas precisamente, como actor central de
prevencién de la delincuencia. Para ello es necesario
motivar a los habitantesy comunidades de habitantes
para que desde ellos mismos provengan
proposiciones y acciones para hacer frenta 3 este
problema, para que se hagan cargo de ello.

La motivacién tiene que ser hecha en el sentido de
buscar allemativas creativasy colectivas que, incluso,
pueden ser «premiadass por la awloridad. Quizas,
asl como existen fondos de financiamiento para que
investigadores realicen sus estudios, podria crearse
con la panticipacion del sector privado y publico, un
fondo de financiamiento de estrategias colectivas de
prevenciénde ladelincuencia en donde comunidades
organizadas de habitantes presentarian sus
proyectos. Con, ésto, también se podria ir dando
lugar un fondo de ideas al respecto.

Por otra parte, pata reforzar a la sociedad civil seria
necesario definir mecanismos concretos de
participacién que, incluso, podrian provenir desde
los propios habitantes. Claro que la participacion
requiere un urgente cambio de mentalidad : fin a la
cultura del pragmatismo y del individualismo para dar
paso a una cultura de la utopia y de la co-
responsabilidad.

Sin embango, este aspecio 68 muy dificil de lograr
frente al bombardeo de un modo de vida que
promueve el «rascarse con las propias ufas-. Basta
converdiferentes medios de comunicacién de masas
a través de los cuales se promueve, unica y

exclusivamente, el beneficio y gozo individual .

«obtenga su crédito»; «compre su casa»; «no se
quede alrds y venga a comprara......»; «aicance sus
suefios, pida un crédito de consumo en......»; «entre
andando y salga en auto» y, agreguemos, «y
congestionandon», etc.

Pero, més alla de esta realidad, |a. participacion
requiere de una conceracion real entre el secior
publico, el sector privado.y Ia sociedad civil. No hay
que olvidar que todos somos potenciales victimas y
que ni la mas sofisticada tecnologia, de la cual
pueden hacer uso s6lo. algunos sectores, no ha
mostrado ser lo suficientemente eficaz para frenar la
delincuencia.

Junio con reforzar la sociedad civil, es necesario
potenciar la produccion colectiva del espacio, es
decir, su disefo, construccién y consumo.

Fundamentaimente, en la produccién de grandes
conjuntos residenciales para sectores de €scasos
recursos, es urgente involucrar al habitanie-durante
todo el proceso, tomando en cuenta desde el inicio
algunas medidas y esiralegias de prevencion, tanto
en lo organizativo como en lo fisico, que pudieran ir
en favor de la creacion de un «barrio» més seguro y,
por ende, con una mejor calidad de vida.

Claro que no seamos ingenuos, este ultimo es s6lo
un pequefio paso frente a la gran zancada que-
significa alcanzaruna mejor distribucion de la riqueza,
de acceso alos bienes y albienestar, a os beneficios
de la ciudad, etc.

La produccion colectiva del espacio quiere decir,
también, que es urgente buscar y encontrar la co-
responsabilidad sobre lo que se hace en la ciudad.
¢ Quién puede asegurar que logue pasa en Pudahuel
no alecta a Las Condes, 0 vice versa?

Otro elemento que se puede dasprender de lo dicho
en los puntos anteriores, es la necesidad de re-
valorar lo local como nivel real de prevencién, en el
espacia y por la comunidad local, que involucre a
todos sus actores.’
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1k

Lapalabra «basio» 0 «vecindad» cobra aqui particular
importancia ya que define unaescala de acciény de
imervencion. En este sentido proyeciar y construir
grandes proyectos 0 mega-proyectos residenciales
juegan.a , encontrade lageneracién
del sentido de vecindad; de'o local y, en definitiva, de
poder generar estrategias de prevencién a ese nivel.

Creemos que el sentimiento local, también
compromete una manera de involucrarse en forma
directa enlos problemas por la comunidad en cuestion,
a partir de su propio contexto tanto flsico, econémico

como social y cultural, y tomando en cuenta que la-
prevomténdnbateaizameapantouareawad

aspecifica de cada una.

involucrarse, parece mucho mas .peninente en' la
pequefia escala si se pretende alcanzar un alto
grado de cohesion social y arvaigo por paste de sus

habitantes a uniugary a ungrupo, como factoresque - .

ayuden a hacer de la ciudad un lugar mas seguro.

Dar lugar a un marco institucional que promueva
la co-responsabiiidad sobre el espacio publico.
Como ya expusiéramos, los diferentes planes
reguladores, normas, etc., en sintesis, el marco

dentro del cual se construye hoy en dia promueve .
- una chidad parcelada en donde cada uno es -

. responsable de su propio «pedacitos.

De esta manera podria repensarse un marco -

* institucional que favoreciera justamente la

" responsabilidad compartida de los diferentes actores
sobre el espacio publico, haciendo que quienes
+ disefian y constiiyen integren en sus proyecios los

espacios publicos inmediatos a ésios y como parte .-
de los mismos. Por ejemplo, sé podria considerar

. una reduccion de los costos de los permisos
municipales para construir U otro tipo de impuesto a

' 5¢ TALLER DE COYUNTURA. «

quiénes dentro de sus proyectos consideraran el
disefio, construcciony mantencion de esios espacios.

Este punto es importantisimo cuando se trata de la
construccién de grandes conjuntos habitaeionales
en sectoreS pobres, en l0s cuales los espacios
publicos quedan practicamente abandonados. Podria
premiarse a quienes por medio de sus proyeclos
intervengan estos espacios, asi como a las
comunidades de habitantes que realicen su
apropiacién, uso y mantencion.

Finaimente, estas acciones deben realizarse como
parte de un plan globai para enfrentar el problema

de la seguridad o inseguridad ciudadana. Cualquier
intervencidn que no se realice dentro de un marco

. global no erradicard la delincuencia o no daré lugar
- -ala rehabilitacién y reinsercion de «delincuentes» a

la sociedad y s6lo seran paliativas, temporaimente,
pero no garantizaran el surgimiento de una ciudad
mas segura y de mejor calidad para vivir y, sobre

* todo, en-i0s sectores mas pobres.
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Realidad de las zonas crimindégenas en algunas
poblaciones de Santiago. Evolucion en las doctrinas de
la Territorialidad: de la etologia a la l6gica social del

espacio’

Maria Bertrand Suazo?

El presente articulo examina los funSamentos y metodologias de la doctrina de la temitorialidad entanto que esirategia
de prevencién de la criminalidad en dreas residendciales. Esta breve revision es confrastada con las caracteristicas
lisico-espaciales de las «zonas criminégenas- del Area Metropolitana de Santiago (Proyecto FONDECYT 1830796).
La primera etapa de esta contrastacién permits, desde ya, plantear la necesidad do ajustes concepuales y
metodoldgicos y, al vez, de revisiones doctrinales mas profundas para determinar la peitinendia de eventuales disenos

«tgrritoriales» en el caso Chiteno.

This papef examins the jurdamentals and methodologies ot the tenitoriafity docirine as a crime pravention strategy in
residentia) areas. This brief review is contrasted with physico spatial charadieristics ol the «cfime 20nes» of Santiago’s
Motropoltan Area (FONDECYT Project 1930796). The firsl stage of such contrast allows us allready to state the need
for conceplual as well as methodalogical adiustments and perhaps a deeper docirinal review s0 as to determing the
suitability ol eventual \efritorial~ designs in the case of Chila.

1. INTRODUCCION

La rapida revision de los mas recientes desarrolios
conceptuales, metodolbgicos y aplicaciones practicas
de la doctrina de la territorialidad (i.e.: disefio de
espacios disuasivos) ha sido construida a partir del
examen de la naturaleza, alcance y problematica de
las siguientes investigaciones y antecedentes tedrico-
practicos:

1. territorialidad y «espacio disuasivor de O. New-
man,

2. desarrollo y verificacién de éstos por parte de A.
Coleman y fa Land Use Research Unit, King’s
College, Londres.

3. verificaciones empiricas de M. Conan & M.
Perianez, provenientes del urbanismo.

Cada uno de estos desarrolios enfatiza diferentes
aspectos del espacio fisico, del contexto socio-
econdmico y de la dindmica comunitaria de los casos
analizados. Sus objetivos son, fundamentalmente,
los mismos: comparar el eventual poder disuasivo
del diseho espacial en conjuntos bien o mal
~tarnitonalizados». Las investigaciones, construidas
a panir de una casuistica y de acumulacién de
observaciones empiricas cada vez mas rigurosas,

' El presente articulo deriva del Proyecto FONDECYT
N¢1930796.
2 Amuitecto. Doctora en Urbanismo {Paris).
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confirman, segun estos autores, que la obtencionde
lugares seguros o inseguros pasa por la compresion
y manegjo de {as interrelaciones complejas entre
espacio fisico, redes comunitarias, contexto socio-
econémico y culturai, procesos de configuracion
espacial y comunitarios y, finaimente, percepcior/
reaccién de seguridad/ inseguridad.

Sin llegar a concluir en la validez universal de la
doctrina del espacio disuasivo (con la excepcion, tal
vez, de Coleman), las diferentes investigaciones
coinciden en el reconocimiento de la constancia y
regularidad del efecto o de lainterrelacién entre tipos
de configuraciones espaciales con la formacidon y/o
manifestacion de conductas delictuales. Es maés,
pareciera que a cada tipo de delito corresponden
radios de accidn y tipologias espaciales, sino
constantes, al menos predecibles (informe Roethof:
Plan, Sociedady Criminalidad; Holanda). Ahorabien,
el contexto cultural explicativo de las actitudes y
medidas ‘sociales frente a este tema , entre las
cuales, las de la territorialidad han sido entendidas y
estructuradas segun dos enfoques filoséficos de
signo opuesto: la teoria filosofica clasica de la
aresponsabilidad personal» y el materialismo o «del
condicionamiento por el contexto externo».

RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL VERSUS
CONDICIONAMIENTO SOCIO-CULTURAL.

Los estudios sobre la problematica general espacio/
comportamiento considerados desde el Angulo méas
estrecho de ladefincuenciajuvenil, han estado orien-
tados segun puntos de partida filoséficos de signo
opuesto: la teoria clasica de la libertad.y
responsabilidadindividual (racionalismo Cartesiano)
y la tearia materialista del condicionamiento de )as
conductas por el entorno { Marx, Freud). EI primer
punto de partida ha moldeado las instituciones, Ja

legislacion actual y «el punto de vista del hombre
comuns. Centrada en el deiito y en la capacidad de
discernimiento y de responsabilidad individuales,
establece que la sociedaddebe reconocer, sancionar
y castigar los actos reprobabiles.

El segundo punto de partida, centrado en el
delincuente y sus motivaciones, consideralaconducta
delictiva como consecuencia de disfuncionamientos
soclales: estos afeclarian diferentemente a cada
persona y lugar. El remedio a este desajuste/ajuste
socialindividual pasa, en este caso, porla prevencién
via mejoramiento de las condiciones externas
generadoras de tales conductas (ConanM. & Perianez
M, 1986). De esia linea surgieron hipdiesis
explicativas como pobreza / delincuencia, anomia /
delincuencia, etc que, al ser verificadas
empiricasmente, demostraron gue no se cumplian ni

automatica ni generalizadamente.
g—= - i A NN -
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Gralico indicador desnutricién
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De alli las consecuentes formulaciones explicativas
mas complejas, como las de Cloward & Ohlin, cuya
teorfa del «acceso diferencial al éxito» inmegra
sistemas de valores, contexto cultural local y
respuestas individuales en el entorno social de ba-
rrios residenciales del delincuente juvenil. Porque la
comprensién de la delincuencia juvenil se ha
transformado en la clave para el disefio de politicas
preventivas. Estas han sido agrupadas en tres
grandes tipos o famnilias segun sus respectivos éntasis
en;
- El aprendizaje, o socializacién con grupos de
pares
- Elcontrol social, relativo a las adhesiones
- Asignaciones simbdlicas o el riesgo de las estig-
matizaciones.

Eltrasfondo comin atodas estas politicas prevertivas
ha sido el reconocimiento implicito de su origen y
condicionamiento en medios de vida desfavorables
por acumulacion de factores negativos de pobreza,
hacinamiento, deterioro constructivo, pérdida del
control social y prevalencia de valores diferentes a
los usuales. Asf, el Informme de la Comisién Nacional
sobre las Causas y la Prevencién de la Violencia
(U.S.A), caracteriz6 el problema como urbano, de
grandes ciudades, de barrios deteriorados y de
jovenes entre 14 y 25 afios. El I6gico paso siguiente
a estas constataciones fue la definicién de estrate-
gias de mejoramiento general de dicho entormno:
capacitacién laboral, programas educativos
especiales, ayuda a las familias en riesgo social ....
El resultado fue un inmenso fracaso institucional. La
delincuencia no dejé de aumentar y el manejo
institucional de los programas se acompafié por el
descrédito y pérdida de «confianza en los analisis
sociolégicos de las causas de ladelincuencia» (Conan
& Perianez, op cit).

En este contexto, la propuesta emplrica, netamente

urbano arquitecténica de O. Newman fué recibida
como la mejor y mas concreta alternativa a la actitud
de autodefensa y de instauracién de un estado
policial represivo o de la ley del m&s fuerte: se trataba
del disefio de «espacios disuasivos». En su
formuiacién inicial por Newman, este esquema se
inscribe en la Iinea clasica de represion det hecho
delictivo.

La validez de la doctrina de la temtorialidad y del
disefio de espacios disuasivos ha sido explorada por
algunos de los otros aportes de los ultimos afios,
provenientes de la sociologia, la psicologia social y,
enmenorgrado, lageografiaurbana® la antropologia
social. Los resultados derivados de los casos inves-
tigados directamente confirman la existencia del
efecto protectoro disuasivo de ciertas configuraciones
espaciales.

En el caso del Area Metropolitana de Santiago, las
caracteristicas morfolégicas de los espacios
disuasivosy de la territorialidad no se encuentrantan
directay claramente enlas zonas criminégenas o, en
sus inversas, las no-crimindégenas (a similar nivel
socio econémico). Pero, Ia realidad, tan exactamente
focalizada, de las «zonas criminégenas» demuestra
que el espacio urbano, sus configuraciones a la
escala local de los recormdos, de los entornos de las
viviendas, las caracteristicas de éstas, constituyendo
marcos de vida y de socializacién cuyo rol no parece
ser ni aleatorio ni indiferente.

2 La «geografta del crimen~ y la «cartografia criminolégica=,
segun las expresionas de S.J. Smith tiene, por ejemplo, una
dilatada frayectoria de descripcion de casos; i.e, localizacién
de delincuentes: EVANS, D. 1980; HERBERT, D.T. 1977, sus
percepciones CARTER R.L.& HILL, K.Q. 1980; y comporta-
mientos CAPONE, D & NICHOLLS, W. 1976 RENGERT,
1975; o ia localizacién de las dreas vulnerables: HARRIES,
K.D. 1981; HERBERT, D.T. 1982; PHILUPS, P.D. 1873, elc.
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2. TRADICION URBANA DEL CAUSALISMO, LA
TERRITORIALIDAD, EL POSIBILISMO.

La doctrina de la territorialidad y los planteamientos
del espacio disuasivo son la continuacion de una
larga trayectoria de teorizaciones sobre ~espacios
correctores= de comportamientos individuales y
sociales *.

Desde este punto de vista, la teoria urbano
arquitecténica ha tendido a estar dominada por
argumentaciones causalistas y, mas recientemente,
posibilistas. Las primeras, mas intuitivas, escasa-
mente demostradas empirica y objelivamente,
asocian configuraciones espaciales con esguemas
elementales de comportamiento reducido.
Razonamiento intelectualmente simple pero exitoso
en la practica, condicionador de proyectos de edifj-
cios y espacios abiertamente orientados a la «modi-
ficacion- de conductas y maneras de ser. Lo mismo
sucede, implicitamente, con numerosos disefos de
gspacios publicos

La segunda familia de argumentaciones, posibilista,
construida a partir de observaciones empiricas y de
trabajos interdisciplinarios, es comparativamente mas
reducida y ain no ha logrado generar el caudal de

%  Herederade unarelativamente antigua, abundante, documen-
tada tradicién documental, la lematica ~espacio/ comporta-
mientos ha sido explorada, tedrica y practicamente por la
arquitectura y el urbanismao, por la antropologia, la psicologia
social y por diversas derivaciones disciplinares surgidas de la
Escuela de la Ecologia Urbana de Chicago. Exploraciones
realizadas habitualmenta en autarcia disciplinar. Sin embar-
go, la necesidad de diagnosticar correctamente y de disednar
paliticas y estrategias de prevencién de conductas antisociales
yfo ciminakes es1d conduciendo al surgimiento de trabajos
interdisciplinarios e interdepartamentales gue, progre-
sivamente, empiezan a constituirse en objetos de docu-
mentacitn cientifica.

metodologias, publicaciones, proyectos y recomen-
daciones similares al del causalismo. Ahora bien, la
docirina del espacio disuasivo oscila, segun sus
autores, entre un énfasis mas causalista (Newman)
y uno mas posibilista (Coleman). En ambos casos se
observa una clara continuidad con la vision clasica
de «vigilar y corregir» (M. Foucaull).

La potencialidad «correctora», en el sentido de
«medicalizacién~ y/o »moralizacion» de las conductas
que se atribuye a determinadas proporciones, con-
figuraciones espaciales o tipologias edificatorias ...
constituyen el sustrato propicio para el rapido
desarrollo y popularidad de la doclrina de la
territorialidad y la metodologia del «espacio
disuasivo+, Su inmediato traspaso a |a practica por
todos aquellos profesionales y responsables pabli-
cos sinceramente interesados en la prevencion de

S
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las diversas «patologias sociales» *, confirman su
llamativa popularidad. Sin embargo, 1a evaluaciénde
los resultados no ha estado exenta de comroversia
(Wilson Sh.%, Conan M., 7).

Por ello su revisién constituye un desaflo metodold-
gico que urge e interesa dilucidar, en pane para
evitar peligrosos espejismos patemalistas {(Jacobs, J
8 Levitas G. ?), en parte para objetivar y reiterar la
importancia y complejidad de las decisiones que
configuran los lugares donde transcurren y se
manifiestan las conductas sociales'®, en este caso,
negativas ''.

E! tactor espacilal:

Conforme a los enfoques causalista y
posibilista, la correccidn de los «desajustes= por
medio del «espacio disuasivo» de la doctrina de la
territorialidad operaria, esencialmente, via
definiciones técnicas (dimensionables y objetos de
normativa urbana) sobre:

— dimensiones y tamafios (de zonas, espacios
publicos, volimenes construidos, densidades
residenciales, usos del suelo ... y de su
interaccién) que, de alguna forma, parecieran
postular redefiniciones fisicas del exclusivo

§  Reaccién y respuesta desltinada a efiminar dolorosos pro-
blemas sociales, sanitarios y funconales provocados o exacer-
bados por la estructuracién simuitdneamente fundonal, so-
cial, volumérica del espacio urbano y {os modos de vida alli
albergados, y confundiendo en un mismo esplritu de altruismo
y redencion social los objetivos de ordenamiento fisico, fun-
cional de los instrumentos de planificacién urbana y solucién
da los problemas fisicos del uso del suelo, con los deseos de
ordenamiento moral y comportamental tedricamente deriva-
dos de la reformulacién de usos y formas espaciales el
urbanismo y los urbanistas continian tascinados por el atrac-
tivo espejismo de explicar, resolver y modificar las asi la-
madas ~patologlas sociales~ - y, por qué no, también las
individuales (COLEMAN,).

8  WILSON Sh ; «Updating Defensible Spaces. The Architects
Jouma), October, 874-877. 1978,

?  CONAN M.(1988); «Etats Unis et Canada: ka securité publique
dans les quartiers». Annales de la Recherche Urbaine, 40. pp
73-83 1988. y CONAN M, PERIANEZ M. «La prévention de
Finsecurité dans I'habitat-. Rapport CSTB, 1986.

8 JACOBS J. «The Death and Life of Great American Cilies=.
New York, Vintage Books. 468 pp. 1961.

%  Sehala LEVITAS.,.» los arquitectos y planificadores tienden &
tavorecar cientos ideales estéticos aspecificos y a insistir en
que e53s formas poseen la capacidad especial de hacer a la
gente feliz. o a incrementar las conductas sodiales desea-
bles...» Por otra parte, los «cientificos sociales (...) han man-
tenido un protundo escepticismo respecto a la capacidad que
el entorno fisico determine o influya en modo significativo en
la conducta humanar (Gans H). Entre ambos extremos,
queda claro que las actitudes simplistas de las relaciones

hombre/entorn o no coinciden con la nqueza de la realidad. La
realidad, con sus valores, preferencias, subcultras ... alteran
esta relacidn hombre/entorno y existe el riesgo que =las
interpretaciones de un planificador culturaimente ingenuo
puedan oponerse al comportamiento real de [os sujetos». No
obstante, habitualments, es ésta al tipo de planificador que
decide los cambios. Y, ademas, «silanecasidadde un cambio
depende totalmente oe nuestra capacidad para juzgar si la
vida de la poblacion que estudiamos es o no satisfactoria, al
mismo tempo no debe constituir una intromisién en los
derechos y necesidades sociales de otros». LEVITAS, G.
Antropologia y Sociologla de las calles. en Calles, Proble-
mas de Estructura y Disesio, S. ANDERSON ed. Barcslona,
G. Gili, 19 .pp 235-250.

10 Porque lo que estd en juego no 65 un mero afan de rec-
tificacion y sofisticacién de sistemas conceptuales y
metodologias de planificacién y disefo urbano, o de verifica-
cién def grado de pertinencia y veracidad de explicaciones-
creencias sobre espacios Wbanos «positivos» y «negalivos»
0 «patbgencs~ sino la sefie de decisiones de financiamiento,
actuacion y construccidn del espacio urbano comelidas en
loda buena conciencia de astar haciendo Jo mejor y més
cientifico posible.

1 La exploracion de situaciones limite de aquellas patologias
que, recurrentemente, han atraido el intarés (y los proyectns)
del urbanismo, planificacién y diseno urbano, constituye una
de las formas metodolégicas de comprobar, por una parts, la
pertinencia y veracidad ya mencionadas de tales docirinas
fundacionales urbanas e iniciar la construccion de conodi-
mientos mas precisos y, por otra, una manera sistemalica de
contribuir alacomprensién, diagndstico y manejo institucionat
de tales casos.
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concepto de «barriox,

— sisternas de relaciones funcionales y visuales de
fa articulacién construido/no-construido (edificio
privado versus sistemas de parques, plazas,
calles).

— resultante y consecuencia de ko anterior, existiria
(¢naceria?) la «comunidad»

Frente a la preeminencia del dato fisico propio de
este enfoque doctrinal, las situaciones concretas de
pobreza y de subcultura suelen pasar a discretos
uftimos planos, asumiéndose casi como no-proble-
maticas en laformatisica «correctas asidisefiada:ja
forma sefialaria cémo actuar, mas que cualquiera
referencia subcultural '2, Las expresiones mas

2 En un andlisis de problemas de «disfuncionamiento» de los
espacios exteriores do cuatro conjuntos da vivienda de la
region lle de France, se comprobd gue no era posible com-
prender los «distuncionamientos» refinéndolos a los sdlos
procesos de produccion del entorno, en el sentido técnico def
término. Efectivamente, la diversidad de conllictos y de
disfuncionamientos en espacios con similares configuracio-
nes, las diferentes evoluciones de tos problemas evidenciaron
el rol de la forma de uso de los espacios por los habitantes
segun sus subculturas, el peso «espacial» de las relaciones
entre grupos (de edad, culturales, sociales ...)y de los grupos
con las autoridades, etc., asl como el rol fundamental jugado
por el entorno inmediato a los grupos de vivienda y por el tipo
de transporte. Ver Direction Régionale de I Equipement.
Fonctionnement des Espaces de prolongement des
Logements dans les Nouveaux Ensembles d’ Habitat.
Cahiers {AURIF 55, 1980, 60pp. |

13 COLEMAN A. «Utopia on Triag. Viston and reality in Planned
Housing». Revised Edition. London, Hilary Shipman. 218 pp.
1990.

4 PERKINS D.D., WANDERSMAN A.; RICH R.C.; TAYLOR
R.B. «The Physical Environment ot Street Crime: Defensible
Space, Temitonality and Incivilites. Environmental Psychology.
29-49. 1993; BRANTINGHAM P.L.; BRANTINGHAM P.J.
«Nodes, Paths and Edges: Considerations on the complexity

of Crime and the Physical Environments. Environmental

Psychology, op cit, pp 3-28; SMITH S.J. «Crime and the
Structure of Social Relations» . Trans. Inst. Brit. Geogr. 9. 427-
442, 1984,

recientes y directas: el «espacio de defensa» o
«espacio disuasivo» de O. NEWMAN vy Ia detallada
demostracion y traspaso al caso Britanico de A.
Coleman (1990)'* demuestranclaramente estatorma
de irabajo, cuyo atractivo radica, en parte, en la
magnitud y acusiosidad de su encuesta (sobre
500.000 personas), en parne, en gue contiene una
cuota indiscutible de centeza: las conductas de-
lictuales tienden aprosperary a operar mas facilmente
en ciertas configuraciones espaciales (Perkins D.D.;
Wandersman A; RichR.C.; Taylor R.B., 1993; Brantin-
ghamP.L.; Brantingham P.J.,19283; Smith S.J., 1983
Y. Frente a este dato, Newman propone un sistema
de reglas de disefho relativamente simples y
generalizables. Enla ecuacidondelincuente +espacios
propicios = posibilidad de delito, la doctrina de la
territorialidad ha retenido los dos Uitimos términos,
enfoque que desemboca fatalmenie en un clima
social y cullural mas favorable a la represion y
prevencion del delito que a la prevencién de {a
aparicién de conductas delictuales.

rafico sobre menores pobres
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3. EL «<ESPACIO DISUASIVO» DE O. NEWMAN:
TRASFONDO ETOLOGICO.

Escasamente discutida y evaluada, la doctrina del
«gspacio disuasivo» de Newman' ha provocado, sin
embargo, importantes coloquios especializados en
prevencion de la delincuencia urbana en zonas de
vivienda social, innumerables proyectos de redisefio
de unidades o sectores residenciales policiaimente
«dificiies», asi como cursos de formacién conjuna
depolicias y urbanistas y replicaciénde lametodologfa
y premisas eninvestigaciones sobre tipologia espacial
de conjuntos residenciales modestos y delincuencia,
vandalismo, inseguridad ... (Coleman A., op cit).

{as investigaciones que sustentan esta doctrina se
refieren especificamente a zonas exclusivamente
residenciales, social y culturalmente homogéneas,
lo que contradice casi punto por punto todas y cada
una de las afimacionss y conclusiones de J. Jacobs
(1960). Contradiccién que no es el caso explorar
aqul. Pero si cabe sefialar las radicales diferencias
de los puntos de partida de unho y otro: en la
comfroversia, aun no resuelta, sobre ios
comportamientos individuales y sociales que
organizan fa sociedad, Jacobs se inscribe enia linea
que resalta la colaboracién y el apoyo mutuo, el
placerde estar conlosdemas (E. Park; S. Anderson),
en contraposicion a aquella basada en los principios

15 «Afines dela década de ks 60, la sguermra contra lo pobreza~-
del Gobiermo norteamericano parecia perdida. La interven-
¢ién en Vietnam dividia prolundamente a la sociedad y los
responsables de las grandes ciudades se inquietaban por el
rapido aumento del vandalismo y de la defincuencia en los
sectores de vivienda social. Al no disponer de corpus tedncos
confiables, las autoridades optaron por disposiciones empiri-
cas simples a lavez que apoyaron todo tipo de investigacionas
aplicadas sobre el tema. Se habia observado, por ejemplo, en
los edificios en altura, que las famibas con numerosos hijos
tendian a tener problemas con el vecindarnio y la Federal
Housing Act do 1968 aconsejd no instalanias en aste tipo de
adificios salvo caso de urgencia.

Ese mismo afo, la Safe Street Act aprobada por el Congreso
promueve el desarrollo de investgaciones tendientes a pro-
poner nuevas técnicas de prevencion de la criminalidad, io
que permitié que Oscar Newman realizara los andlisis de la
delincuenda en funcién de la organizacidn espacial de los
conjuntos de vivienda sodial, propusiera redisefos y observa-
ralos efectos. El trabajo de Newman, centrado en New York,
recoge también las experiencias de otras ciudades. Sin em-
bargo, el andlisis de los conjuntos de New York fué & mias
valioso por el valor y detalle, excepcionales, de lainformacién
allf disponible.

El parque de vivienda sacial Nortsamericano es reducido (2%
del parque total) y se dismbuye en fuertes concentraciones
locales. En el momento de la investigacién de Newman, las
viviendas sodales de New York alcanzaban a 150.000 unida-
des repartidas en 169 zonas y albergaban una poblacién de
528.000 persanas. El organismo municipal gestionano de los

conjuntos disponla de su propia policia (1.600 personas)
disponia de un registro actualizado de las informaciones de
las sinsaciones personales de los amrendatarios {edad, ingre-
s0s, anos de estadia, antecadentes, patologia familiar) y de
un archivo con las quejas, constatacionas de vandalismoy de
actos de delincuenda o criminales conocidos por la policia:
estas informaciones estaban acompafiadas de indicaciones
muy claras sobre los lugares donde 58 hablan cometido los
actos reprensiblas. Por lo mismo, k base estadistica de la
investigacién de O. Newman se basé en la informacién de
New York

Los resultadas, publicados en 1872 en Defensible Space,
Crime Prevention Through Urban Design, provocaron tan-
to interés como polémicas y rechazos doctrinales, altamente
emocionales. Sus propuestas, aplicadas en diterentes con-
juntos y palses, desembocan algunas veces en fracasos,
ovas en éxitos. Cuando Newman publica su libro, et vandalis-
mo y Jos indicadores estadisticos sobre delincuencia en
sectores de vivienda social aparecieron como sintomas de
una ruptura en profundidad de la unidad social e incluso los
cuidados suburbios donde la dase media se refugiaba de 1a
violencia de los sectares centrales, aparecid similarmente
vulnerable a la criminafidad y al vandalismo. Newman propo-
ne «métodos para reesyucturar el entomo residencial de las
ciudades Nosteamericanas para que el control sea reafizado
por los habitantes de cada lugar y no por Ja policfa= . Al oponer
control poficial y control social, se postula su dicotomia y se
avanza la idea que ambas instandas: poblacién y fuerzas do
orden, socedad civit y Estado ... pueden ser concebidas
separadamente~. M.CONAN. op cit.
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de agresividad (Etologia de K. Lorenz; proxémica de
E. Hall, etc). Newman opta, implicitamente, por la
etologia.

El argumento rector, implicito, de Newman reposa
sobre supuestos etoldgicos: la territorialidad fisica
constituye, a estas alturas, la manifestacién
«genética» del instinto individual de agresién y de
autodefensa. Los elementos fisicos disefiados por el
arquilecto son fas marcaciones que exteriorizan las
invisibtes fronteras de laprivacidad social e individual.
Traspasarias conslituye agresion desencadenadora
de agresiénde defensa. Segun esto, el planteamiento
de Newman seinscribe en lateoria filoséfica clasica,
centrada en el delito. Lo cierto es que poco y nada
dice sobre el delincuente ni sobre sus lugares de
residencia y socializacion: el espacio disuasivo es,
mas bien, espacio reactivo y no alude al origen
mismo de la conducta delictual. Este sesgo sera, sin
embargo, corregido parcialmente en la investigacién
de A. Coleman.

lLa genialidad de este «espacio disusasivo» consiste
enreconocery materializar estas invisibles fronteras
via disefio fisico-espacial, configurando umbrales de
craciente intimidad y creciente agresividad en la
respuesta. Este disefio calaliza, a su vez, el surgi-

16 Este debilitamiento seria consecuencia de fenémenos socia-
les mas amplios: ~ las causas profundas del crimen en los
ghettos y las dreas urbanas centrales se originan en la
estructura socialde lanacién. Cnminales y vicimas provienen
de fos mismos estratos de poblacidn, sin posibilidad de
eleccion. En Estados Unidos, no es posible ignorar la correta-
cibn entre aiminalidad, victimizacién y pobreza. Y a los
criminales y a las victimas se les prohibe el acceso a las
instituciones que les permitirian salir de esta condiaén. Nuss-
tro sistema educacional y nuestro sistema social no estén
adaptados para acoger alas minorfas que alimentan a estos
grupos. Para una parte importante de las poblaciones de las
4reas centrales y de los ghettos, Ia insttucién que ofrece o
uiimo refugio a fa desorganizacién social también se derrom-
ba: la familia.

r -k\/ji

mientoy consolidacidnde la «comunidad», emendida
aqui como sentimiento de pertenencia a un grupo
organizado, capaz de enfrentar, controlar e, ideal-
mente, eliminar la delincuencia, inseguridad y com-
portamientos considerados indeseables.

El causalismo no puede ser mas directo: el disefio
espacial «disuasivos provocaria la accién comunitaria
y ésta, asuvez, prevendriayreprimirialadelincuencia
y la insequridad por el doble juego de proporcionar el
contexto fisico para el tenguaje silencioso de los
gestos y aclitudes corporales de los «dueifios
naturales» del territorio en cuestién.

4. EL CONTROL DELA COMUNIDAD: SIGNOS DE
APROPIACION.

Segiin Newman, el deterioro de calidad de vida
uvrbana contribuye al debilitamiento de los
mecanismos de control social ejercido porlos vecinos
sobre su propio territorio geografico '¢, lo que facififa
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la realizacién de delitos.

Consecuentemente, la metodologia de Newman
consiste en identificar os lugares donde el control
social se ejerce claramente, estudiar su configuracion
y compararios con los lugares donde dominan
delincuencia y criminalidad. El disefio del espacio
tendria, -entonces, «¢lementos estructurantes» de
claralecturapara habitantesy para extrafios: ellugar
esta bajo el control de sus «propietarios naturates» y
son estos los que dictan las «reglas deljuego» de los
comportamientos V.

En estostermitorioslos habitantes «se sentiranseguros
y comprenderanque les comesponde ejercerel control
de las idas y venidas para mantener la seguridad del
area ... y todo extrafo estard conciente que su
presencia puede ser cuestionada, con lo cual 103
criminales serdn «disuyadidos» de actuar» (Newman
0).

El disefio del espacio disuasivo permitiria la
manifestacion del encuentro, comunicacion y 1azos
comunitarios que desemboguen en la autodefensa

espontanea. En este sentido, Newman ha podido

definir este «defensible space» como «Ln modelo de

medio ambiente residencial que desincentiva la -

cnminalidad por medio de la creacion de la expresién
matenial de un tejido social que asegura su propia
defensa» (Op. cit. pp 3). El gran objetivo del Espacio
disuasivo seria favorecer e incentivar la formacion de
una «comunidad» que comparta un sentimiento de
responsabilidad colectiva sobre un territorio coman.

Control social que no excluye el recurso al arsenal de
proteccion mediatizado (alarmas, porteros eléctn-
cos, cadigos, cierres de calles, etc). Pero el plan-
teamiento va maslejos que estabateriade defensores
mecanicos. Por el contrario, 1a critica de Newman se
dirige, precisamente a las estrategias de los grupos

sociales que dejan que la policia se encargue del
orden en las calles en tanto ellos se atrincheran en
inmuebles con guardias durante las 24 horas: « al
abandonarse a esta actitud, uno se engafia a si
mismo. Cuando las personas se protegen a titulo
individual en vez de hacerlo como comunidad, la
batalla contra el crimen ya esta perdida. La masa,
indiferente, asiste impavida a violencias criminales
que ya constituyen uncliché social. La partida de los
grupos de mayores ingresos hacia inmuebles
protegidos o hacia otras formas de aislamiento,
constituye manifiestamente un replegamiento en la
misma indilerencia».(Op cit).

En un sentido muy amplio, e! «espacio disuasivo»
apunta a a renovacién del civismo, y [0s arquitectos
tienen la responsabilidad de re-introducir aquellos
elementos y signos que provoquen el paso del
egoismo individual al civismo. (Conan M.) Este
espacio disuasivo requiere detrestipos de decisiones,
complementarias, de disefio, en orden a:
- Crear limites u obstaculos reales o simbdticos.
- Crear zonas de intluencia o territorios
compantidos relacionadas explicitamente con la
autoridad del grupo social.
- Aumentar las posibilidades de vigilancia visual
por parte de todos los habitantes.

Estas decisiones apuntan a combatir las tresgrandes
deficiencias de disefio, favorables a la delincuencia:
anonimato, falta de vigilancia, rutas de escape
alternativas.

Segun esto, cada vez que el arquitacto traduce estos
tres planteamientos en su disefo, crea espacios que
suscitan el cuidado y 1a atencién de todos los que alli

7 Paradéjicamente, lo mismo suceds claramente en las panck-
llas, su =espacio de acechon,
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viven, en contraposicién a aquel otro que, carente de
este tipo de disefo, engendrard anonimato, repliege
sobre si mismo, desconfianza hacia terceros y
desagregacion de toda forma de colectividad (New-
man).

Los «factores» o hechos de disefio negativos son, en

cambio:

- Gran escala del conjunto

- Indefinicidn de fronteras publico/ privado

- Faladeclaridad de orientaciony lectura del Plan
masa

- Tamafio de los edificios

- Posicion de accesos y ventanas

- Usos del suelo en el entorno inmediato a cada
edificio.

Los planteamientos de Newman han sido aplicados

en diferentes paises para redisefiar areas

residenciales particularmente asoladas por las

diferentes formas de criminalidad. Los resuitados,

comentados en diferentes informes técnicos, por Sh.

Wilson en Gran Bretaha y por M. Conan en Europa

y Canada, coinciden en la identificacién de la dificil y

reactiva situacién de imposicién de esquemas de

disefo sin real participaciéon comunitaria como el

elemento mas conflictivo de la aplicacién ala realidad.

Se sefiala el caso, casiprevisible, de reaccién negativa
de lacomunidad con paso aladestruccion sistematica
e inmediata de los elemenltos de redisefo. En vez de
engendrar el espiritu comunitario establecido por la
doctrinadel espacio disuasivo, la nueva configuracion
espacial aceniud fos comportamientos destructivos.

5. ALICIA COLEMAN O EL JUICIO A LA UTOP!A.

Inspirada porNewman, lainvestigaciénde A. Coleman
y el Design Disavaniagement Team del Land Use
Research UnitdelKing’s College de Londres explord,

durante 5 ahos, las asociaciones enire tipos de
disefio urbano arquitecténico e indicadores de
malestar individual y social, entre los cuales, la
delincuencia. A diferencia de Newman, la
investigacion de Colerman postula el rol criminégeno
y patogeno en general de determinadas
configuraciones espaciales.

Siguiendo el precedente de Newman, Coleman
examind 4.099 edificios con 106.520 departamentos
y 4.172 casas unifamiliares, en los que se analizaron
las asociaciones entre 15 «hechos de disefio» (8
planteados en la investigacion de Newman, 7
ahadidos por Coleman) con seis elementos test de
desajuste social. Ei objetivo central se referia a Ia
demostracién de la impontancia de los errores de
disefo promovidos por el causalismo simple del
Modernismo: stress, enfermedades de todo tipo,
rupturas famitiares, ambient¢ negativo para el
desarrollo de los nifos ....

N

Grdfico sobra vulnerabilidad comunat
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La observacién detallada de los elementos-test
asociados a los hechos de disefio se realiz6 via
encuestas, catastro cartografico, analisis de las
estadisticas policiales, sociales y demograficas
existentes, El tratamiento de la informacién implicd
elaboracién de definiciones conceptuales ad-hoc,
como por ejemplo variable de disefio y valor de
disefio. Los elementos observados fueron pondera-
dos y llevados a esquemas gréficos de analisis de
tendencia, donde el eje horizontal se refiere al valor
de disefio y el vertical al % por bloques.

La interpretacién se realizé por comparacién con los
graficos de tendencia de terreno con los
correspondientes a cuatro casos hipotéticos refativos
a:

- El disefio no produce ningtin efecto

- El disefio tiene efecto maximo

- El disefio no afecta y hay otros factores de
perturbacién

- El disefio afecta con otros tactores de
perturbacion.

Las 15 variables examinadas se acercaron al tipo de
tendencia «disefio con maximo efeclo». Los
resultados eran lo suficientemente provocativos como
para necesitar una revision critica. En este caso
Coleman sometié los resultados encontrados a las
observaciones mas frecuentes y demostré cémo, a
pesar de todo, el factor disefo era uno de los mas
importantes en el establecimiento de condiciones
patolégicas.

Algunas de las observaciones criticas se referian a:
— Los problemas de estos conjuntos no son
tanto de disefio como de cantidad de personas: a
mayor niimero de personas, mayor probabilidad de
encontrardesviaciones y problemas. Lainvestigacién
demostré que esta afirmacién no era valida: el

vandalismo, por ejemplo, aumenta mas rapidamente
que el crecimiento de la poblacién. O aumenta en
sectores donde disminuye la poblacién y con
determinadas configuraciones espaciales.

—  Losproblemas sedeben alaedady mantencién
de los edificios: no necesariamente. edificios muy
nuevos concentran gran numero de problemas

— Las conductas negativas se deben a la
pobreza: la investigacién no muestra tal asociacién.
Lo mismo es valido para el desempleo.

— Laasociaciénconiadensidad es més ambigua,
dado que 1a politica de vivienda Britanica no permite
el establecimiento de condiciones de alta densidad
en los edificios de vivienda social.

— Las zonas problema son tales porque concentran
numerosas «familias problema» : Nuevamente, 1a
demostracién es ambigua: nada dice que los sectores
con «buena reputacidon» no lengan similares porcen-
tajes de famifias-problema

— Efecto negativo de los vacios: en principio, es
tactor adicional signiticativo.

Las evidencias encontradas a lo largo de la
investigacion fievaron a proponer dos tipos de
medidas: preventivas y cormrectivas. La afirmacion
del efecto innegable del disefio espacial sobre l0s
comportamientos esta fitrada y matizada por la
visién posibilistay la inclusién de los «otros factores»,
a-espaciales, asociados a los elementos test de
desajustes comportamentales.

6. ESPACIO DISUASIVO DE LA DELINCUENCIA:
LA REVISION CRITICA DE M. CONAN.

La revisién critica de M. Conan a partir de los
desarrollos conceptuales de Newman, Coleman y
numerosos otros, asi como de las politicas de
seguridad en los espacios publicos aplicadas en
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Estados Unidos y Canada permite ampliar el horizonte
metodolégico y refinar las posturas tedricas y los
métodos de andlisis. Iniciaimente, las investigaciones
se centraronen la territorialidad y espacios disuasivos
de barrios exclusivamente residenciales, entendidos
como edificios de vivienda y entorno inmedialo. La
revmén critica de Conan & Perianez reintroducs el
espacio publico» en un sentido més jacobiano, y, a
ttavésdeél una vision de la ciudad. El espacio
publico recupera su multiplicidad de dimensiones:
«simultaneamente fisico, social, potitico [...] en el
qQue se cruzan y encuentran formas espaciales y
formas sociales» (Chelkoff y Thibaud, op cit). Con
ello, se recupera también su especificidad local y el
grado de lo ireductible a categorizaciones abs-
traclas universales. Vueilta en circulo que, en nuestro
caso, enviquece, a su vez, el examende los espacios
publicos en los lugares de vida de los delincuentes
juveniles ( las «zonas crimindgenas»).

En este sentido, y si se acepta que «el problema de
la seguridad en las zonas residenciales se plantea
diferentemente segun sea la naturaleza de las
relaciones de vecindario de cada barmio», cada
espacio:0 lugar serd o-no «crimindgeno» conforme
sea 0 no receptaculo de sistemas de relaciones de y
entre los actores y agentes de tales sectores. Y,

partiendo esta vez del hecho social enel cual revisar

configuraciones espaciales, y no lo inverso como en
- Coleman, nuestras pregunias se refieren al como
son los lugares y los sistemas de relaciones donde
viven y se socializan los delincuentes comparados
con aquelios donde. - a similar situacion socio
econdmica- no existiria juventud delincuente.

Dicho en otros términos, ni el espacio «en si= ni las
solas relaciones en si constituyen categoria o unidad
de andlisis, sino su conjuncién en términos de por
ahora coincidentes con el concepto do patrones-
de Alexander.

Porotraparte, sitambién se acepta que la percepcion
de los efectos concretos de situaciones de seguridad
o inseguridad urbanas son profunda, visceraimente
experimentados a nivel individual, se comprende

.que estas percepciones configuren diferentes

sensibilidades y reacciones psicokigicas que
desembocan en conductas iguaimente diferenciadas.
Tema que es objelo de una busqueda especifica
sobre «percepcion» en cada una de las poblaciones
crimindgenas.

Al existir percepcién y sentimiento psicologico de
inseguridad, la persona reacciona modificando su
conducta con los demds, restringiendo su movilidad
y sus horarios en el exterior de sus lugares-refugio
(particularmente las mujeres) y aumentando los
elemnentos fisicos que refuerzan su seguridad fisica
en un territorio preciso: la reaccidn mas inmediata
consiste en el reforzamiento de 1as barreras materia-
les delterritorio sentido como propio: vivienda, edificio,
0 en ciertos casos, calles o sectores. Las «barreras»
en cuestién varian desde servicios de personal de
seguridad, atelealarmas, puertas blindadas, codigos
de acceso ... las fuerzas de orden, por su parte,
tienden a desarmlar medidas de control de las
libertades individuales, dedesplazamaento en parti-
cular.

M. Conan plantea que esta forma, espontanea de
abordar el problema de la «seguridadurbana» reposa
sobre un abordaje o percepcion muy parcial del
problema. Enfoque criticado por los SoCitiogos y
progreswameme abandonado en las practicas de la
planificacién Norteamericana. inseguridad, violencia

. rbanas son mas que agresiones a terceros y mas

que robos y, sobrepasando el riesgo individual, en
ciertos barrios pueden llegar a constituirse en ex-
periencias endémicas, en hostigamientos
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permanentes cuya solucién no consiste en el
encastillamiento y la autodetensas individuales.

Cuando ciertos barrios 0 sectores se iransforman en
«gectores peligrosos», el clima social y psicolégico
an el cual se desarrola la vida ootidiana de sus
propios habitantes se ve aiterado y el sistema de
roelaciones conel resto de la ciudad empieza a ser
vivido bajo Ia forma de la marginacion o del ghetto.
Este tipo de circunstancias favorece, sea la aparicion
de un clima de anagonismo entre las fuerzas
encargadas de asegurar el ordeny los habitantes del
barrio, sea las actitudes de abandono que dejan
campo libre a formas de poder y a comportamientos
arbitrarios que acentian la gravedad del problema
inicial. Liegado a este nivel, el problema queda fuera
de control, et conjunto de la ciudad y de la sociedad
es negativamente afectado y laespiralde la violencia
acarrea intensificacion de mecanismos de rechazo,
exclusion, autoaislamiento y al florecimiento de
medidas represivas «duras».

Este escenario, tan posible, puede ser evitado toda
vez que los enfoques y formas de intervencion en los
sectores y respecto alos grupos «peligrosos» asumen
puntos de partiday consideran elementos igeramente
diferentes. En ninguin caso se trataria de soluciones
simples e inmediatistas sino de la definicion de
«procesos» cuyo objetivo final es hacer de la
seguridad urbana preocupacion y responsabilidad
de todos 0, segun ha observado M. Conan, .... «el
restabiecimiento de la seguridadcotidiana sélo puede
ser obtenido si las relaciones entre las fuerzas del
orden (policia, investigaciones, justicia, encargados
de la gestion de los barvios residenciales) y la

poblacion pasan del bmmdelamm aldela
cooperacién».

Ei ejemplo en Boston.

«Una situacion local de cuasidemisionde la autoridad
publica levd a un juez a colocar la gestion de las
viviendas y delconjuntode! parque bajo tutela judicial.
Un jurista, nombrado administrador provisorio tomd
las medidas necesarias para desarrollar la
cooperacidndelos habitantes ylos gruposfavorables
a la mantencion de las libentades individuales fué
tavorecido por las instancias oficiales.

Los grupos de  habitantes fueron invitados a
encargarse de la transformacién de las modalidades
de control social en su barmio (vigilancia de los
accesos, ascensores, corredores, pasilios; pre-
vencién de las rifias, redefinicion de 1os territorios
simbélicos ocupados por los nifos, Iosadolescemes,k
las personas de edad.

El disefio y tratamiento de los espacios destinados a
favorecer la prevencién asi como el orden de. su
implementacion fueron definidos en gran medida .
bajo 1a responsabilidad de los grupos de habitantes
que habian comprometido iniciativa y tiempo en tal
dinamica. integrados como participantes reconocidos
por la instancia encargada de ia gestién del grupo de
viviendas, recibieron, implickamente, derecho a la
decisién final en tanto que dicha instancia conservd
para si los roles de proposicién, responsabilidad
econémica, organizadora, ejecutora y garante de la
buena mantencién de 108 proyectos.

Aplicada desde entonces en los bamios de vivienda
social de Boston, Saint-Louis, Chicago, Jersey-City
y otras menos conocidas, esta politica, ha estado
sustentada por veinte afios de debates entre
investigadores, de experiencias de terreno y de
algunas evaluaciones. Durante este lapso, los
diversos acenios han focalizado 108 esfuerzos sobre
la dimensidn territorial del grupo social y sobre el
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concepto de espacio 0, enotros casos, sobre el rolde
la policia y la necesidad de su cooperacidn con la
poblaciéno, més recientemente, sobre la mobiiizacién
cooperativa delconjunto de aciores socisles~ (Conan
M., op Cit, pp 73-74).

7. LAS s20NAS CRIMINOGENAS» EN EL AREA

METROPOLITANA DE SANTIAGO.

Las zonas crimindgenas serian aquelias donde, por -

distintos motivos, existe gran concentracion de
lugares de residencia de jévenes con problemas de
detencién. Estas zonas fueron determinadas por
recopilacion de los principales datos domiciliarios,
personaies y familiares de 1.184 fichas de jovenes

detenidos en sl Centro de detencién de Puente Alto. -
La cantidad de casos registrados, correspondientes -
_ a los afos 1991, 1992 y 1993 es suficientemente -
represertativo para los objetivos de la primera etapa:
criminégenas. - Programacién, y con la revieibn de ia bibliogradia

deteccion de 20nas

También se inchuyd el antecedente de 105 proyectos

presentados y de los aprobados al Programa de
Equipamiento para mejorar la Seguridad Vecinal del
Ministerio del Interior (SUBDERE)

Coanessepmcodoaelaborarla
Wbmﬁcade

Serie de caracterizacion urbana, habitacionaly

socioecondémica de las comunas del Gran
Santiago. Cartografia S.1.G. ARC/INFO esc 1/
200.000 aproximadamente. (reduccion gréfica
de original a 1/50.000). Planos N° 1 a 5.

- Localizacién de los domicilios de los jovenes
detenidos registrados en el Centro de Detencién
de Puente Alto. Esc. 1/20.000

- Localizacién de los Proyectos presemados al
Programa de Equipamiento para mejorar la

vecinal del Ministerio del Interior

(SUBDERE). Esc. 1/ 20.000

- Tipologia y caracteristizaciéon wbana de los
conjuntos de vivienda del sector publico realizados
en las comunas de Santiago desde el afo 1939
hasta 1991. Esc. 1/20.000

- Localizacién exacta de los domicilios de ios

- )ovenes detenidos, por tipo de delito, en las
pobiaciones de la Comuna de La Pintana, -
Conchali, San Bernardo, Macul, San Joaquin
...... Esc. 1/5.000

- Zonasy seciores peligrosos en las poblaciones
con mayor nimero de deteniios (Avance del
segundo afio) y sin grandes Casos de detencion
pero historia de conjunto «conflictivo».

" Estos antecedentes fueron completados con

reuniones técnicas con Policia de Investigaciones,
especiaimente con Brigada de Menores e Instituto de
Criminologia, Servicio Nacional detMenor, SENAME:
departamento de Asistencia Técnicay Depersamento

existente en los principales centros especializados y

- con trabajo en terreno.

AescalaComunal, lacuantificaciény caracterizacion

- socio-econémica de la delincuencia juvenil permitié

construir un moadeio con las estimaciones para el
periodo 1994-2000 y determinar la estimacién

. estadistica de la vulnerabilidad intracomunal en la
-Regién Metropolitana (Alvarez J. 1893). Este datono
' coincide necesariamente con las comunas en las
" que se localizan éreas 0 «zonas crimindgenas»: el

ranking de winerabilidad comunal al riesgo social
indica que las cinco primeras comunas, en orden
decreciente, son las de La Cistema, Conchali,
Huechuraba, Cerro Navia y la Granja. Estas soio
corresponden a comunas en las cuales se ubican los
nucleos residenciales con mayor numero de
detenciones. Se obtiene asi un doble resultado:
diagndstico global para focalizar politicas sociales a
nivel de area Metropolitana y deteccién de areas
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puntuales para focalizar politicas de seguridad a
nivel comunal.

8. CONCLUSIONES PRELIMINARES.

Las verificaciones en terreno han demostrado la
escasa aplicabilidad directa de los antecedentes
morfolégicos de la temitorialidad y del espacio
disuasivo recién analizados. Por el contrario,
aparecen situaciones inversas, contradictorias con
el marco referenclal internacional. Los resultados
sobre el rol de} espacio son, todavia, ambiguos y
solicitan prudencia interpretativa. Los datos empiricos
concretos revelan, hasta ahora, que en Santiago
existen en este momento, zonas actualmente
criminégenas, de precisas localizaciones vy
delimitaciones urbanas. Se trata: sinembargo, deun
«estado pasajero»: a lolargo del tiempo, la condicién
criminégena se ha manifestado enlugares diterentes
a los actualmente denominados tales

Dichas zonas no coinciden con las concentraciones
de pobreza, desempleo, o conunareciente formacion
de la comunidad. Tampoco ¢oinciden, necesaria-
mente, con situaciones de allegamiento o0 con
hacinamiento intradomiciliario: estas y otras
condiciones negativas estan, en algun grado,
presentes en estas «zonas criminégenas» pero en
igual o menorgrado que en las areas no-criminégenas.
El catastro detallado en curso ( esc 1/1000) de los
doce casos: 6 crimindgenos vs 6 no - criminégenos
permitird que las conclusiones mas precisas a fines
del 94 sean contrastadas con aquellas del marco
referencial internacional.

Tanto enestas zonas como enaquellas sinproblemas
( a igual nivel socio - econdmico y misma comuna)
existen signos concretos locales de territorialidad asi

como marcaciones de espacios disuasivos. De hecho,
la primera lectura, visual, de estas areas no permite
identificarlas como unas u otras (Foto N 1). Dato
contradictorio con Jos planteamientos de Newman y
de Coleman. Inversamente, existen zonas
criminégenas y zonas no crimindgenas desprovistas
de signos de territorialidad, autodefendidas por
cerramientos haciacallesy pasajes. Las explicaciones
de unas y otras se definirian, entonces, en otros
regisiros, mas complejos: estructura urbana del
entorno del conjunto, apropiaciones reales de los
espacios publicos por grupos diferenciados, 4
gimensiones?.

Enotrostérminos, parecieraexistir «otramanera» de
vivir y utilizar - socialmente - la territortalidad. Uso
que corresponde indistintamente a solidaridades
sociales coincidentes o diferentes a los consensos
sociales dominantes. La revision detallada de los
€asos a comparar contsibuird al establecimiento de
las constataciones necesarias para explicar la
presencia 0 ausencia de «zonas criminégenass ....
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Espacio local. Sociedad y desarrollo. Razones para su

valorizacion
Autor . Raul Gonzélez Meyer
Editor : P.E.T., Santiago de Chile, 1994.

ISBN: 956-259-029-1
Comentario - Ana Rugiero

Et texto conslituye una sintesis sobre el amplio
espectro de enfoques disciplinarios y pragmaticos,
que abordan o que proponen abordar lo local,
centrando en ello las posibilidades de Desarrolio.
Aungue con algunos giros o uso del lenguaje que
dificultan la lectura, se analizan aqui los distintos
puntos de vista, dejando constancia de antecedentes
histéricos sobre eltema, asi como de las causasy de
las criticas que se manejan en relacién a aqueilos.
Lejos de permanecerenla exposiciénde lo sefialado,
el autorrealizaun aporte importante a la comprension
global de esta tematica, al exponer las motivaciones
especlficasde los ‘agentes’y la perspectivauftimade
los discursos que giran en torno a lo local, y al
explicitar ademas, las tensiones internas de cada
enfoque y las que surgen de la interaccién entre dos
0 més de ellos.

Desde las posiuras que tienen su base en aspectos
politicos (crisis del Estado, descentralizacién,
democratizacion) hasta laventiente cultural (identidad
versus globalidad) y entre esos extremos, lo
socioecondémico en si (experiencias de subsistencia,
participacién a escala, o desconcentracién del

ESPACIOLOCAL
SCCIEDAD Y DESARRCLI G
H

‘azones de su valorizacién

Rast Genzaiez Mave:
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conflicto) encuentran en esta publicacién un lugar
preciso dentro del espectro de discursos y acciones.
A partir de ello, el autor sefiala limitaciones y realiza
advertencias que nos parecen atendibles; por
ejemplo, cuando sostiene: =la valorizacién de lo local
no debe entenderse bajo la forma de un espacio
nitidamente delimitado en 1érminos geograficos, en
elque todas las aproximaciones coinciden» (pag.80).
Esta tendencia es sefialada como fuente de
contradicciones y de falsas convergencias de los
discursos. Respaldado por el andlisis que realiza de
la raigambre de cada postura, precisa que ni la
extensién nila intensidad deberian entenderse como
fijos, como comparntidos 'a prior’, y menos deberian
ser asimitadas a territorios administrativos; plantea al
respecto el término de 'unidad’ para un territorio
considerado ‘local’, y que éste, ain en su identifica-
:cién, admite lo diverso. Considera positiva
convergencia de angulos diferentes, que se refuer-
cen y se tensionen, dado que lo local seria una
proposicién en discusién, que reclama subor-

=

dinaciones de unos aspectos a otros.

Todas las perspectivas -sostiene- «resultan
atingentes y abren cursos de accién para una
acumulacién de capacidades locales. Lo que no
resulta adecuado es estrechar el arco de aspectos
en los que debe actuarse; es decir, 1a existencia de
enfoques unilaterales». Justamente por considerar
lo local como decisivo para un «nuevo tipo de Estado»
y para un «nuevo rol de la sociedad civil» afirma; «Es
necesario no esconder esas contradicciones bajo un
discurso simple que haga aparecer cada apro-
ximacidn como avanzando en el mismo sentido que
{as otras».

Finalmente, reflexiona sobre las carencias del
conocimiento y 1a profusion de enfoques ‘cerrados’
para abordar lo local, y destaca como un desatio el
conocer lasrealidades locales, a partirde las diversas
disciplinas del conocimiento.

Espacio local. Sociedad y desarrollo, Ana Maria Rugiero
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Las nuevas politicas de vivienda. Una vision de lamoder-

nizacion de Mexico

Autor . Rafael Catalan V.

Ed. : F.C.E., México, 1993. 235 pags. ¥
anexos.

ISBN : 968-16-4315-1

Comentario : Sofia Letelier Parga‘.

Esta publicacién, no obstante estar coordinada porla
Presidencia de fa Republica Mexicana, trasciende lo
que pudo ser un panegirico de un periodo o de una
politica de gobierno, dada la fundamentada y
coherente exposiciénde la problematica habitacional
de un pais con fuerte explosién demogréfica y con
una estructura de gobierno obligada a reconocar con
hechos, su origen social y revolucionario. EXo, en el
momento actual en que se adhiere a una economia
de mercado, lo hace interesante.

Su interés radica, precisamente, en presentar la
coherencia de un proceso de accion habitacional,
que en diversos escenarios econémicos y con los
mas variados modos de abordaje, emprende acciones
que reflejan e imtentan mantener el liderazgo de ser
uno de los primeros paises que asigna al Estado el rol
de intervenir en pro del derecho a la Vivienda Digna:
estd en su Constitucién Politica desde 1917.

Encontraste con)as politicas sostenidas convariantes
en el trancurso det siglo hasta 1990, (caracterizada
primero por la atomizacién hacia los diversos actores,

Ristael Cavalin
LWTHICN

as NUUeyis
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recursos y factores que obran en el problema
habitacional, y luego por grandes y poderosas
acciones integrales que intentaron proteccion y
redencién, la llamada «Nueva Polltica de Vivienda»
apunta mas bien a un conjunto de acciones
«menores» pero de efecto sinérgico previsto en los
distintos frentes del problema, el que pretende atacar,
mas que «integralmente», integrada, coordinada y
coherentemente, al decir de su autor.

Para contextualizar la lectura de este libro, hay que
tener presente lo que sigue:

- México es un pals federal, con moliples
realidades locales y gobiermos auténomos en
muchos aspectos.

- Actualmente tiene una poblacién de 85.000.000
de habitantes, con una altisima tasa de
crecimiento. :

- Que, no obstante serun «pueblo constructor de
excelencia porsu cultura, (enque la construccion
0s comparativamente barata y con aprecio por
fos materiales y técnicas del lugar), 1a explosién
demogréfica y la aguda concentracién urbana,
hacen que hacia principios de esta década el
défici se calculara en unos 8.000.000 de
viviendas.

- LaacciéndelEstado hasido considerable, puesto
que de las 16.000.000 de viviendas urbanas
existertes al censo de 1990, un 20% fueron
construidas ofinancladas por el Estado mexicano.

- Hasta 1990, las politicas se centraron en {a
provisién de viviendas y barrios nuevos.

- Se debe tener presente, ademds, que la
Contitucién maexicana obliga a emprasas y
patrones a proporcionar vivienda, lo cual, para
ser controlado se tradujo en la formacidn de un
fondo formado por un porcentaje de los sueldos
de los trabajadores. No obstante, todos los
sistemas se vieron sobrepasados por la crisis

a)

b)

)

econdmica.

En este contexto, la «Nueva Politica~
(comespondiente al sexenio del Presidente
Salinas de Gortari), aborda varios aspectos en
paralelo, algunos de los cuales han sido
experimentados en nuestro pais mientras otros
resultan novedosos.:

Nueva conceptualizacién: Amplia el concepto de
«accion habitacional del Estado=, m4s alld de las
viviendas nuevas y terminadas:

Mejoramiento de construcciones existentes.
Regularizacién de la tenencia de terrenos.
Dotacién de servicios a asentamientos
irregulares.

Apoyo a [a construccién progresiva.

Factibilidad econémica: se Intentan mecanismos
que hagan rodar la politica sin abortarla.

Parala construccién o financiamiento de viviendas
nuevas, se definen nuevos rangos al concepto
de Vivienda de Apoyo Estatal, indexando los
rangos o tipos de vivienda a los sueldos, lo que
permite, con una visibn realista, primero la
recuperabilidad de los créditos (la cual habia
llegado a no mas de un 13%), y segundo, la
adecuacién constante de las viviendas a las
reales capacidades de los trabajadores y a cada
localidad.

«Viviendas de Inerés Social»: las de un valor
hasta 15 veces un salario minimo local.
«Viviendas Populares»: las de un valor hasta 25
veces un salario minimo local.

Financiamiento: Para asegurar el flujo de
tinanciamiento especilico del sector, sedd mayor
transparencia y personalizacién al Fondo
Nacional para la Vivienda , el cual, de ser un

Las nuevas politicas de vivienda, Soffa Letelier Parga
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d)

fondo «con sistemade repano» formado en 1972
por et aporte de los empleadores en razén de un
5%de los sueldosdelostrabajadores, se organiza
ahora encuemas individuales de cadatrabajador,
accesible a su conocimiento . Ello trae como
consecuencia una presién poruna rmayor eficacia
y oportunidad en la recaudacion de las cuotas
que deben apontar los empleadores.

Se autoriza a los Fondos de Retiro (equivalentes
alas AFP chilenas) a invertir parte de sus fondos
en instrumentos de inversiéon gubemamentales
para la vivienda.

Costos: Se disminuyen fuertemente los costos
indirectos y directos de la construccion de
viviendas «de apoyo estatal» mediante:
Reduccién de tramites y sobretasas (impuestos,
derechos, honorarios profesionales, etc.) de modo
que no sobrepasen el 10% del total del costo.
Reduccién de plazos de propuestas, proyectosy
aprobacién de proyectos y joteos ano mas de 30
dias habiles; lo mismo para las recepciones
finales, de modo de no entrabar el rodaje: del
capital y su encarecimiento.

Centralizacién y racionalizacién administrativa,
através de Oticinas Unicas a hivel municipal, 1o

e)

que disminuye el costo de mantencién de la
burocracia central del aparato estatal y acerca
todas las decisiones a nivel local.

Y quizas el cambio mas directamente importante
ha sido el abaratamiento de materiales, con el
apoyo de la accién del Estado en cuanto a
mejorar su comercializacién interviniendo en la
cadena de intermediacion; se crearon «Centros
de Abasto» de matenales en lodas las ciudades
con problemas habitacionales, a precios de
mayoreo para la venta a las empresas
comprometidas en las licitaciones y para los
autoconstructores.

Legales: Finalmante, se adecud la legislacién
para incentivar el arrendamiento en gran escala.

Este concepto amplio de politica, més realista,
multifascética y sinérgica que la sostenida en el
pasado, (acompafada de interesantes programas
coyunturales y directos como «El Programa
«Solidaridad», que interesaran ailector). pretende
reventirlos «cuellos de botella» que hacende fos
respectivos déficit- habitacionales de nuestros
paises, los mas rebeldesy perversos en el proceso
de desarrollo.
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Progresividad Residencial. Estudio sociofisico del Pro-
grama de Mejoramiento de Barrios

Autores : Rubén Sepulveda, Patriciode fa Puen-
te; Emilio Tormres, Patricia Mufioz.
Editor - INVI-FAU-UCH. Santiago, Chile.

ISBN . 856-19-0195-1
Comentario : Sofia Letelier Parga’

Estaesunapublicacidn del Instituto de le Vivienda de
la Facullad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Chile, de 211 paginas ilustradas,
originada en las conclusiones de un proyecto
FONDECYT, finalizado recientemente, que revisé la
experiencia de mejoramiento de barrios por radicacion
y erradicacién -tipos de acciones conunatrayectoria
de mas de 40 ahos en Chile-, centrandose en las
experiencias que van desde 1883 hasta 1392 con
una visién multidisciplinaria.

Difiere de muchos otros textas analiticos de los
programas vigentes y de muchos otros sobre eltema
de la progresividad de los asentamientos
habitacionales, en el sentido de que trasciende con
mucho lo descriptivo y las conclusiones pequenas o
cuantitativas, para, desde una visién sistémica y
existencial, dilucidar ta mecdnica heuristicaque esta
detrds de lo que (de otro modo), podria verse como
una suma agregativa de acciones, reactivas a una
objetiva necesidad, o bien como un eficiente paliativo
para Jos propésitos de ampliacidn de la cobertura de
accionés con apoyos estatales.

PROGRESIVIDAD RESIDENCIAL
O R T PRI e T

I\ TSR MRS RO
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E} libro concluye un paciente estudio que da cuenta
en realidad de Arquiteciura («arquitectura popular»
en este caso), no obstante que aborda el nivel mas
incipiente y precario a que apuntanlos programas de
apoyo por dotaciéon sanitaria basica a la habitacién
autoconstruida. Trata de Arquiteclura, porque se
abocafundamentaimente a consideraciones formales
y espaciales que, por un lado, resultan del proceso y
modos de apropiacién y cobijo del espacio para
diversas necesidades; y por otro, al producto de la
semantizaciény simbolizacién que da sentido a cada
acto de lugarizacién y construccién. Se ocupa del
sentido quetomanias aspiracionesy dela autoimagen
que las alienta.

Reuniendo resumidamente los abundantes
antecedentes (que en parte ya habian sido avanzados
en numeros anteriores de este Boletin INVI), el
documento aporta ahora reflexiones y recomenda-
ciones para programas residenciales de «dotacién»,
respaldadas en sistematicos y rigurosos analisis
tipoldgicos: en diversas locatidades y climas que se
comprenden entre 1a Hl y X Regién; férmulas de
desarrollo y crecimiento de {as viviendas; utilizacion
de los materiales y del espacio; dimensiones que se
alcanzan en las etapas caracteristicas, etc., frente a
las més diversas composiciones familiares. Aporta
asimismo comparaciones entre los efectos (seguin
las circunstancias), en el espacio urbano proéximo y
en el vecindario, en cuanto a la apropiacién, uso,
tratamiento y grado de cuidados , etc, referido todo a

las diversas morfologlas espaciales iniciates y segun
Su carga inductiva.

Las consideraciones tedricas que de lo anterior
derivan los autores, se dirigen a conceptos centrales
que deben tomarse en cuenta para que este tipo de
programas potencie ia sinergia que son capaces de
generar. Por su profundidad y conceptualizacién fina
(que delata el origen académico), recomendamos
iniciar la lectura de las secciones finales no sin antes
practicarunarevision delbreve «glosario de términos»
que se anexa alfinal, el cual, no obstante su brevedad
y modestia, encierra lo medular de la perspectiva
empleada y merece un comentario:

Elinterés del glosario de términos radica enque, mas
Que tales y sin quedarse en la cita, reune conceptos
complejos de la visidn sistémica con que se aborda
aqui el proceso residencial progresivo, explicados
con gran capacidad de sintesis, donde sorprende
que la brevedad no le reste rigor a la definicién
conceptual. Las definiciones asi reelaboradas, se
aportan a un nivel de {acil comprensién y utilizacién
futura, con un grado de condensacion justa para
hacerlas taciiments operativas.

Estos conceptos «facilitados» y las agudas
observaciones sobre la casuistica, hacen del libro un
verdadero aporie a las iniciativas de mejoramiento
de los barrios.
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Ultimos documentos recibidos.
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CHILE. Instituto Nacional de Estadisticas

Resultados generales : censo de poblacion y
vivienda Chile 1992.— Santiago : LN.E., 1982.— 750 p.
cuadros; tablas.
idoma :Es Ubicacién  :318.3 CH535
Soporte : Original Restriccién  : General
CHILE . Ministerio de Obras Puiblicas

Obras en iméagenes- Santiago : Koch y Cla.
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Serie regionalizada de la inversion publica efec-
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Resumen : El presente documento busca contribuir a una
mejor informacién sobre el rol inversionista del Estado a
nivel regional. En él se actualiza a 1993 la informacién
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no central y la inversién piblica de las administraciones
locales.
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Soporte : Original
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Graciela ; Quintana, Eugenio
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Nota 2 copias
Resumen : Reune cinco historias locales sobre poblacio-
nes de la zona oeste de Santiago, la idea de estas historias

Ubicacién :D-579
Restriccion  : General

s¢ estructurd con la intencién de realizar un aporte signifi-
cativo al sepacio iocal y comunal.

idioma :Es Ubicacién  :300.2 G168sdf.
Soporte : Original Restriccién  : General

Larenas S., Jomge ; Suckel A, Hanny
88iniciativas populares de intervencién wbana:
sistematizacién 1987-1901.—Santiago : JUNDEP , 1982.—
51 p. : mapas ; cuadros. ‘
Resumen : Se entrega una mirada documentada acercade
los supuessios orientadores de nuestro quehacer, on 10O
al desarolio y al desarroliv local , y un andlisis de acuerdo
a criterios que se explicitan de los proyecios de desarrolio
local formulados y ejecutados en el periodo seftalado.
ikioma :Es Ubicacién  :308.2 G166s..
Soporte : Original Restriccién  : General

Seguridad ciudadana, violencia y delincuencia:. .
colectivo taller de refiexién.— Santiago : Programa de
Accion Solidaria, nov 1991.— [s.p.] : cuadros.

Resumen : Ei propdsito de este trabajo es dar cuenta de los
problemas de seguridad ciudadana existentes actualmen-
te on ol pais y que se relacionan especificaments con la
violencia fisica. Aborda la forma en que es presentado
dicho problema como asimismo las alternativas que se
plantean para afrontario..

Mioma :Es Ubicacién : 364.15 P277s 1991
Soporte : Fotocopias Restriccion  : General
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Sopulvole Rubén ; De La Puente L., Palricio ; Torres
R., Emilio ; Mufioz S., Patricla

Progresividad residencial : un estudio sociofisico del pro-
grama mejoramiento de barrios.— Santiago : Universidad
de Chile. FAU. FCS., 1994.—212p. :il. td; ; diag.
ISBN 956—19-0195~1

Nota: Proyecto FONDECYT 1114-92 «La incidencia del
programa de lotes con servicios en el desarrolio progresi-
~ vo. Evaluacién y propuesta regionalizada.»

Resumen : El presents documento contisne una sintesis
de los resultados alcanzados en el desarrolio de la inves-
tigacién realizada entre 1992 y 1993, con financiamiento
FONDECYT; con el cbjetivo de identificar la incidencia de
factores arquitecturales y sociales en ¢l proceso de desa-
rrolio progresivo lievado a cabopor las tamilias tanto anivel
de lote, entorno inmediato y agrupacion residencial.

idioma :Es Ubicacion : 301.54 S470p 1994
Soporte :Original  Reetriccién  : General
Teitelooim G., Berta

Situacién de la pobreza en Chile : 1987-1992.—
Santiago : MIDEPLAN, 1994.— 44 p. : tablas.
Resumen : El presente trabajo tiene por objeto cuantificar
y analizar los niveles de pobreza y su evolucion a nivel
nacional, regional y por zonas geogrificas, en los periodos
1987-1890 y 1990-1982.
idioma :Es Ubicacién  : D-580
Soports  : Original Restriccién  : General
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Legislacion en vlvnenda meses. de 1u|io-agasto-septiem

bre de 1994.

VIVIENDA BASICA

13.07.94 RESOLUCION EXENTA N¢ 468
CONTENIDO: Fija distribucién de viviendas bésicas
que sefiala, segin alemativa de postulacion en
proceso de seleccion.

VIVIENDA PROGRESIVA
19.08.94 DECRETON® 115
CONTENIDO: Modifica decreto N' 140 de 1990.
09.07.94 RESOLUCION EXENTA N® 1205
CONTENIDO: Dispone exclusion de dofia Marisol
Nieves Guerra Romero de lasnéminas de postulanies
selectionados para 61 goce del subsidio habllacional.

09.0794 RESOLUCION EXENTA N 1222
CONTENIDO: Dispone inclusién de las personas

que indica, a las néminas de pdstula’r‘ites
seleccionados para el goce del subsidio habitacional.

11.07.94 RESOLUCION EXENTA N* 1266
CONTENIDO: Liama a inscripcidn de postulantes al
sisiema general unificado de subsidio habitacional
(segundo Ramado 1994 ; 1l Ramado 1994 a poshutacion
colectiva con proyectos habitacionales; Bamado 2-
Napoﬂﬁadbnpamlaadmmnoconﬂnmon
de viviendas emplazadas en zonas de renovacion
urbana y Kamado B-94 a postulacién colectiva ‘con
proyecios habitacionales emplazados en zonas de
renovacién urbana). Fija ef monto de recursos que se
destinaban para el subsidio directo encada modalidad
depoaamnywiomdcdmn. a

23.0794 RESOLUCION EXENTA N¢ 1320

CONTENIDO: Deja sin efecto solicitudes de
inscripcién que indica para el primer lamado 1994
del sistemageneral unificado de subsicdio habitacional;

‘para el | kamado 1994 a postulacioén colectiva con

* Bibliotecaria INVI.
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proyecios habitacionales 94 a postulacion para la
adquisicion o constriction de viviendas emplazadas
en zonas de renovacién urbana y para el llamado A-
94 a postulacién colectivo con proyectos
habitacionales emplazados en zonas de renovacion
urbana, por las razones que sehala.

25.0794 RESOLUCION EXENTA Nt 1321

CONTENIDO: Modifica resolucion exenta N°610, de
techa 5 de Abril de 1994, en el sentido que indica y
aprueba néminas de postulantes seleccionadospara
el primer Hamado 1994 del sistema general unificado
de subsidio habitacional; para el | llamado 1994 a
postulacién colectiva con proyecios habitacionales
parael lamado 1-94 a postulaciénpara la adquisiciéon
0 construccion de viviendas emplazadas en zonas
de renovacién urbana y para el lamado A-94 a

postulacién colectiva con proyectos habitacionales .

emplazados en zonas de renovacién urbana.

20.0894 . . EXTRACTODERESOLUCIONN® 1536
CO“TENDO Dispone inclusion de personas que
indica en ndémina de postulantes seleccionados para
elgncadelsubeidohabnmal

200094 EXTRACTODERESOLUCIONNHW
CONTENIDO: Dispone exclusién de persona que
indica de néminas de postulantes seleccionados
para subsidio habitacional.

03.09.94 RESOLUCION EXENTA N® 1641
CONTENIDO: Apnueba néminas de postulantes
seleccionados para el sistema de subsidio
habitacional para ia atencion rural (lamado 1984).

03.09.94 RESOLUCION EXENTA N° 1642

CONTENIDO: Deja sin efecto solicitudes de
inscripcién que indica, para el Bamado 1994 del
sistema de subsidio habitacional para la atencién del

09.09.94 DECRETON® 124
CONTENIDO: Modifica decreto Nt 167, de 1986.

28.09.94 RESOLUCION EXENTA Nt 1771
CONTENIDO: Dispone restiucién dei subsidio directo
&M implicito recibido por personas que

SISTEMA DE AHORRO Y FINANCIAMIENTO

20.08.94 RESOLUCION EXENTA N® 1541
CONTENIDO: Fija coeficientes para proyeccién de
reajuste y de interés de boletasbancarias de garantia
que indica.

30.0094 RESOLUCION EXENTAN® 1790 -
CONTENIDO: Fija coeficiente para proyeccion da
reajuste y de interés de boletas bancariasde garantia
que indica.

SR
120794 DECRETON91 . |
CONTENIDO: Modiica decreto N 153, de 1963.

110894 DECRETON®114
CONTENIDO: Reglamenta programa de
pavimmacbn panicbaﬁva ,

.10.09.94 DECRETQN’ 138 ‘

CONTENIDO: Aprugba programa de axpropiacion
on la ll regién para los afios 1994 y siguienies.

23.09.94 DECRETON® 129

CONTEMNIDO: Modiifica decreto N* 331, de 1875.

68 LEGISLACION HABITAGIONAL

Legislucién, Claudia Catalin Hemandez



RESOLUCIONES VARIAS

15.07.94 RESOLUCION EXENTA N® 1797
CONTENIDO: Se notifica a don Orlando Artemio
Miranda Droguett que tiene plazo de 15 dias a contar
de esta fecha para suscribir escrilura compraventa
inmueble.

15.07.94 RESOLUCION EXENTA Nt 561

- CONTENIDO: Se ordena expropiacién, conforme
D.L.N?2.186de 1978, parte inmueble ubicado como
continuacién eje calle Agua Santa, Poblacion Valle
de la Esperanza, presunio rol de avakios N? 1045-9
comuna de Maipu.

19.07.94 RESOLUCION N¢ 50

CONTENIDO: Prorroga postergacion permisos
municipales en sector que indica de la comuna de
Conchall.

19.07.94 RESOLUCION EXENTA N? 174
CONTENIDO: Fija distribuciénprovincial de recursos
destinados a subsidio habitacional rural.

21.07.94 RESOLUCION N 35

CONTENIDO: Prorroga postergacién permisos
. municipales en sector que indica de ja comuna de
Santiago.

23.07.94 RESOLUCION EXENTA N2 1310
CONTENIDO: Fija coeficientes para proyeccién de
reajusie yde interés de boletas bancarias de garantia
qQue indica.

25.07.94 RESOLUCION EXENTA N 239

CONTENIDO: Prorroga la postergacién de los ‘

permisos de subdivisién, loteo o urbanizacion predial
y de construcciones por lapso que indica.

30.07.94 RESOLUCION N*36
CONTENIDO: Prorroga postergacion permisos
municipales en sector que indica de la comuna de

13.08.94 RESOLUCION N 388
CONTENIDO: Destina viviendas en la comuna de

Curicd, VIl region del maule, para postulantes
minusvalidos.

17.08.94 RESOLUCION EXENTA N® 1497
CONTEMIDO: Raconoce calidad de localided a sector

17.08.94  RESOLUCION EXENTA N¢ 1510
CONTENIDO: Reconoce calidad de localidad a
sectores terfioriales que indica para 108 efectos que
sefala. « |

05.09.94 RESOLUCION EXENTA N® 1621
CONTENIDO: Sefiala opsraciones

aplicacidn prictica del programa de pavimentacion
participativa por decreto N° 114, do 1994, :

17.09.94 RESOLUCION EXENTA Nt 329

CONTENIDO: Prorroga postergacién de permisos
de subdivisién,

PLANES REGULADORES REGIONES

11.08.94 DECRETON® 104
CONTENIDO: Modifica Pian Regulador Comunal de
Valdivia sector Schneider Poniente.

12.08.94 RESOLUCION N 7
CONTENIDO: Aprueba ampliacion de postergacion
de permisos sector H-H1 Plan Hoguhdorda la -
comuna de Algarobo.

Legisiacién, Claudia Catalén Heméndez

LEGISLACION HABITACIONAL B89



Programa de Post Titulo. Diploma de Especializacionen

Vivienda Social.

Viviana Fermandez '

Sgsién de Taller det Mddulo «Normativa Habitacional y Urbano
Residencial», Noviembre de 1994.

El Instituto de la Vivienda de fa Facultad de
Arquitecturay Urbanismo de la Universidad de Chile,
através de la Escuela de Postgrado, inicié el 17 de
Octubre pasado, el primero de siete médulos de
«Normativa Habitacional y Urbano Residencial», del
Programa de Especializacién.

El programa esta orientado a profesionales
universitarios o graduados de diversa disciplinas que
concurran a la solucién del problema del habitat
social y que aspiren a profundizar y perfeccionar sus
conocimientos en el ambito de la Vivienda Social.

El Programa comprende los siguientes objetivos
generales:

1. Cubrir institucional y oficialmente un area de
desarrollo declarada prioritana por ta Universidad de
Chile con una accién continua y trascendente.

2. Abrir una instancia dnica en el pais, de
perfeccionamiento profesional en un area prioritaria
dentro del desarrollo nacional, como es la vivienda,
cuyo dominio -por su extensidn, complejidad y su
calidad interdisciplinaria- requiere de instrumentos
que sistematicen y potencien el conocimiento que se
obliene en a practica laboral.

3. Compartir conprofesionales delpaisy extranjeros,
abocados al estudio det problema habitacional y al
estudio de otras experiencias nacionales, en el marco
de los programas de intercambio que el Instituto
mantiene.

El Programa esta estructurado en siete médulos
correspondientes a las lineasteméticas de Normativa
Habitacionat y Urbano Residencial, Politica
Habitacional, Tecnologia Habitacional, Disefio

1 Coordinadora del Programa de Espedalizacién en Vivienda
Social
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Habitacional, Financiamiento y Provisién
Habitacional, Metodologia de Evaluacién Habitacional
y un Médulo Electivo.

Cada mddulo se desarrolla en base a sesiones
lectivas, talleres de aplicacion, andlisis documentaly
estadistico y visita (s) guiada (s) aterreno. Alfinal de
cada médulo el alumno debera realizar una
monogratiade aplicacién de los concepios adquiridos,
seglin temdtica propuesta en conjunto con el
ooordinador académico del médulo.

Al completar la totalidad de los 7 médulos exigidos
paraoptaral Diploma, los alumnos deberan preparar
una monografia integradora de los aspectos
contenidos en las monografias correspondientes a
cada méddulo. Esta monografia final serd aprobada
mediante la rendicién de un examen final.

La docencia sera impartida por académicos de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Chile, especialistas nacionales y
profesores invitados de otros Centros o Institutos,
con los cuales el Instituto de la Vivienda tiene
convenios de intercambio académicos.

El méduio «Normativa Habitacional y Urbano
Residencial», cuya coordinadora académica fue la
Profesora Likana Martinez, contd con la participacién
de 16 alumnos, provenientes de municipios, de

ONGs, del SERVIU MetmpolnanoydeCooperawas
de Vivienda.

En este caso especifico se conté con el auspicio -en
la forma de becas- de la Agencia de Cooperacién
Alemana, GTZ y de la Cooperativa de Vivienda
HABITACOORP. Esperamos seguir contando con este
tipo de colaboracién que nos permita apoyar a
instituciones y/o profesionales con dificultades
presupuestarias, para participar en el Programa.

En principio durante el proximo afio 1995 se
contempia el desarrolio de los médulos de Polltica
Habitacional (Abrii/Mayo), Tecnologia
Habitacional (Julio/ Agosto y Disefio Habitacional
(Octubre/Noviembre). Eventuaimente se podrd
iniciar un nuevo ciclo del Programa en el segundo
semestre.

informaciones:

a) Secretaria del Instituto de la Vivienda, fono
2226501, anexo 228.

b) Secretaria de la Escuela de Postigrado, fono
2226501, anexo 285

Direccciéndela Facultad de Arquitecturay Urbanismo
de la Universidad de Chile, Marcoleta 250, Casilla
3387.

Fax: (02) 2222661, (02) 2229522,

Programa de Post Titulo, Viviana Fem#éindez
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N o - ‘ El Boletin INVI, es una publicacién cuatrimestral del Instituto de la
o - o Vivienda de la Facultad de Arquitecturay Urbanismo de la Universidad de
L A o Chile. Su objetivo es difundir el conocimienta en vivienda, mediante la .
v ' ‘o . publicacién de articulos que aporten antecedentes especificos y/o gene-
g : ‘ : . rales sobre el tema, informaciones de releymda. legistacion, etc.

: _ COLABORACIONES. ’
i . ElBoletin INVIestéahtenoarecibirbdotnpodeeolaboracm\os
o - relacionadas con su tema, ya sean articulos, informes, opiniones, cartas,
etc.

, _ atenerse a las sigulentes normas :
A . e 1..-Lostrabajos deberén ser inéditos, escritos a méqulna, en dos e]em-

paginas tamafo oficlo, escritasa doble espacio.
., 2. Los articulos irdn encabezados por ¢l tRulo, autor {es), breves
antecedentes curriculares del o. los autores, un resumen claro y
~ conciso de aproximadamente 100 palabras y al-final lievarén un-
listado bibliogréfico y de citas. © - ),
A . 3. Labibliografia se ajustaré al siguiente orden :
D : - Orden altabético por apollodo de autores.
T - - Contenido: -
. 7 o Amor(es) Apellido e mmales del- nombtp '
Ly - * Titulo : ‘ )
.* N2 edicién '
‘ * Lugar: ctudadypans ‘
s o ! ' . *Ediorial
RN © . * Afio publicacién ‘ ‘
T j o ) *P4g.(s)delacha ‘
) 4. lLas citas se indicaran entre paréntesn éon los siguientes datos:
S B (autor, afio, pg.(s).
L _ 5. Gréficos, tablas, cuadros fotos etc. serénpnsmtadasapauaconsu,
o ’ \ _— arospectlvotoxto breve que permitar su mduccnﬂn wandosea nece- .
A . ’ : sario,
i : : 6. ElBoletin INVI no se hace responsable por alcorﬁamdo y op:moms

: WU P modificaciones que-se estimen necesarias para adaptarios a las’
0o SRS AN . N presentes normas. .
‘ ieAe . o U7, Los oniginales no serén devueltos (Oxombtos (Gnicas). Todas las
KPR 0 colaborqcnonospodrénseréntrogadasonnvndaporcomoalédnor ‘
del Boletin INVI.
8. Cualquier restriccidn legal rt:te afectealosamcubsesresponsabllu-
. ‘dad exclusiva de sus auto , ;

En cuanto a la colaboracién con anlculos. los autores deberén .

' plares, con una axtension méxima de 25 paginas tamaﬁo cata020 "

debaautorasysorosorvaeldomchodapubkcafbstr&absconlas‘ \
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la vuda cptudnama de lbs fammaé en
- porunay yloleneiadescamada yunaai dac:a"desoonbcnda enla historia déwestras hiayorés urbes. Lias autoridades ho han'-
Jograda frenar esta patologia social, a pesar de los recondcldbs esfuerzos eni

acion reacbrona explicitamente a la defensiva, levantando rejas, cerrando calles, instalando’alarmas etc;.

iLa ms ufidad residencial se ha converfido: hoy en dia-en uh problera grave, cuya suf)braclén debe abordarsécae E a

jato. Y ‘es'la razén que nos ha |mpulsado a‘contribuir con fuestro Boletin, mediante la
pubhcac nde tres amcuios
8:2!gsn»§n de mvestlfga;mpes y encuentios énfre aspeclaIIStasil panamemams aqtondades ofc.. g
istencia y pro nldaddebsanocubsseapoyaentedla 1eNCIAS Nack
timamos. . ogEhoya en Ie0lias y experiencias nacio

st
estimamos entregar un aporte efectivo 3 la sohicidn del problenia do la inselguridad residencial,
/ 3 , ial,
( - y 1 i
S 7 ' : | |

 (timos aﬂos se ha vns;o somrendtda par una dehncuencxa crecnente mractenzada‘ o

et vigiancia ol Asuvezly






