UN ENFOQUE CUALITATI-

VO DEL ENTORNO INME-

DIATO A LA VIVIENDA
SOCIAL

Edwin Haramoto M.

1.- LOS DOMINIOS TERRITO-
RIALES EN LA CIUDAD.

La ciudad puede verse como un
conjunto de dominios territoriales
diferenciados y delimitados fisica-
mente, con posibilidades de apro-
piacién de parte de la diversidad de
actores sociales (habitantes) que vi-
ven y/o actian en ella. Cada domi-

nio territorial diferenciado debe te-
ner sus actores propios que se iden-
tifican con él haciéndose sus res-
ponsables; y el conjunto de ellos de-
be cubrir totalmente la ciudad para
que la calidad urbana y residen-
cial se manifieste como valores po-
sitivos en pos de la calidad de vida
de todos sus habitantes,

Norcliffe sefiala que “la terri-
torialidad urbana es el comporta-
miento mediante el cual personas
que utilizan espacios semejantes se
identifican con ese espacio, al mis-
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mo tiempo que desean acentuar su
control sobre él, resistiéndose parti-
cularmente a las intrusiones pro-
venientes de zonas vecinas'
(NORCLIFFE, en Bailly 1979; p.
111).

Sin embargo, la diferencia-
cion no se debe producir por una
sectorizacion de la ciudad, sino por
las escalas (dominios o territorios)
que no sélo van de lo publico a lo
privado, sino que deben pasar por
lo semi-plblico y semi-privado. Por
lo tanto, en cualquier sector de la



ciudad debe coexistir toda la gama
de los territorios entre lo pablico y
lo privado. Cada una de estas @sca-
las repartidas por toda la ciudad
tendrd sus responsables, siendo és-
tos el gobierno central, el gobierno
comunal/local, organizaciones for-
males de vecinos y comunidades,
organizaciones informales de veci-
nos, familias e individuos en forma
separada o combinada.

Por 1o tanto el territorio se
puede dividir escalarmente en cua-
tro dominios que son los siguientes:

1.- El dominio publico: que es
el perteneciente a todos los habitan-
tes de ta ciudad,

2.- El dominio semi-publico:
que &s el territorio reconocido en el
que se mueven los habitantes de un
vecindario, barrio o conjunto habi-
tacional.

3.- El dominio semi-privado:
que es el propio alos vecinos inme-
diatos de un fugar.

4. El dominio privado: que es
el territorio privativo de la familia y
sus integrantes.

Una de las tareas que tiene el
disefio en este dmbito es la configu-
racion de los diversos tipos de terri-
torios con clara identidad para que
su apropiacion efectiva o simbolica
sea alentada y se haga posible de
parte de los agentes que tienen res-
ponsabilidades en ellos, entendién-
dose  mas bien como un dominio
Positivo que COMO UNa apropiacion
indebida.

Donde no existe identidad, las

posibilidedes: de dominio se hacen
menores, creando dudss sobre a
quienes les corresponde intervenir y
por lo tanto su cuidado, uso y me-
joramiento no se lleva a cabo.

Este enfoque permite diferen-
ciar la ciudad en territorios, pero
sin subdividirla en sectores fisicos
que tienden a establecer una segre-
gacion indeseada de sus habitantes,
como por ejemplo en barrios para
ricos y barrios para pobres. Tam-
bién permite que la interaccion en-
tre todos los agentes involucrados
se haga necesaria para mantener el
nivel cualitativo de un ‘‘lugar’’,
cualquiera que éste sea, constitu-
yendo parte de la ciudad.

2.- LO RESIDENCIAL EN LA
CIUDAD.

Dentro de este contexto se
puede sefialar que las ciudades estan
conformadas en un alto porcenta-
je por dreas residenciales en cuyo
desarrollo y crecimiento han teni-
do y tienen una fuerte influencia la
provision de viviendas sociales, que
son asentamiento destinados a los
sectores poblacionales de escasos re-
cursos, cuyos origenes han sido en
suU mayor parte precarios, presen-
tando en general una baja calidad
residencial. Este concepto se pue-
de entender como la percepcion y
valoracion que observadores, acto-
res y especialmente los afectados
hacen de un conjunto de factores
que se pueden resumir en socio-
econdomico y cultural, fisico-am-
biental, localizacion, equipamiento
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sotial y comunitario, urbanizacién,
disefio y construccién.

En una presentscidn anterior
(ver HARAMOTO, 1988, p.9) se ha
sustentado que el asentamiento po-
pular es de naturaleza precaria y su
calidad residencial depende en bue-
na medida de su posibilidad de
desarrollo posterior. Sin embargo,
como problema debe ser enfrentado
desde su rafz a pesar de las restric-
ciones econdmicas y financieras, ya
que el mejorameinto progresivo fu-
turo puede quedar fuertemente
comprometido y restringido si no
se 10 considera desde su comienzo.

Esta precariedad que tiene di-
versos origenes que no es del caso
exponer aqui, no justifica el hecho
de que ella deba permanecer siem-
pre en ese estado. Por el contrario,
se puede sostener que la calidad re-
sidencial es un derecho inalienable,
que si bien no estd presente en su
inicio en los asentamientos popula-
res, debe lograrse mediante un de-
sarrollo progresivo, de modo que
todos los habitantes de la ciudad en
un proceso evolutivo, tengan opor-
tunidades similares para el acceso a
los valores, bienes y servicios que
ella les pueda ofrecer. Esto no
quiere decir que los aspectos cuali-
tativos de la vivienda deban ser
atendidos una vez resueltos los pro-
blemas cuantitativos, sino més bien
lo contrario, o sea debe replantear-
se las prioridades que habitualmen-
te se asignan a la satisfaccion de
ciertas necesidades bdsicas, como
las de sobrevivencia, proteccibn y
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seguridad; sobre otras que se esti-
man postergables como las cultura-
les y espirituales, para que éstas
también sean consideradas desde la
partida.

3.- EL ENTORNO INMEDIATO
A LA VIVIENDA O LUGAR
COMPARTIDO.

Volviendo al tema de las esca-
las de dominijo territorial, se ha se-
leccionado en esta oportunidad pa-
para su estudio, el nivel intermedio
(meso-sistema), que siendo un te-
rritorio semi-publico o semi-priva-
do, establece la posibilidad de in-
teraccion entre los miembros de un
grupo no muy numeroso de fami-
lias vecinas compartiendo un lugar
en comuin. Este puede ser un pasa-
je, una calle, una plazuela, patio,
etc.; a los que hemos denominado
con el concepto de entorno inme-
diato a la vivienda o lugar compar-
tido.

La eleccion de esta escala inter-
media obedece a dos motivos fun-
damentales. El primero es que el
complejo familia/vivienda (dominio
privado) ha sido motivo de reitera-
dos estudios, sucediendo lo mismo
con la escala de la agrupacion o
conjunto residencialy de la comuni-
dad gue lo integra {dominio semi-
publico y publico), sin desconocer
que no han sido agotadas las investi-
gaciones sobre ellos. El otro moti-
vo cornresponde al hecho que en es-
te nivel intermedio de lo semi-publi-
¢o v semi-privado, que fuera de ha-
ber sido poco atendido, es donde se

manifiestan ciertas formas de parti-
cipacién indispensable en la ciudad
en sus aspectos cualitativos. Una
forma de participacion que no ne-
cesariamente se hace a través de una
organizacién comunitaria formal,
sino mas bien mediante una red de
interaccion informal y personaliza-
da, en la que ciertos vecinos toman
iniciativas individuales que otros si-
guen, o se ponen de acuerdo sobre
la manera de resolver problemas en
comun que surgen en relacion al lu-
gar que se comparte diariamente.

En estos dominios hemos po-
dido observar durante largo tiempo
y en reiteradas oportunidades, co-
mo en viviendas modestisimas exis-
te una habilitacion de antejardines,
instalacion de cercos, arreglos de fa-
chadas, construcciones de soporta-
les, parrones, pérgolas y asientos,
apropiacion de territorios que, a
veces suponen la inversion de ingen-
tes sumas de dinero dado el presu-
puesto familiar. Desde la perspecti-
va de los profesionales de la arqui-
tectura y de la construccion estas
acciones resultan paraddgicas, ya
que estas viviendas requeririan arre-
glos o mejoras en su interior mas
que en sus fachadas, accesos o an-
tejardines, surgiendo la pregunta en-
tonces acerca de si habrd una altera-
cién en las necesidades de estas per-
sonas y de qué tipo o producida
por qué factores. El problema de la
motivacion y de las necesidades se
hace asi presente. ¢l a apropiacion
de territorios intermedios -aquellos
que son inicialmente semiptiblicos o
semiprivados, compartidos por los
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vecinos- de parte de los habitantes
de un conjunto residencial obedece
a razones de ganar espacio? éLa ha-
bilitacién de espacios con dreas ver-
des obedece a una razbn estética o
de proteccién de la naturaleza, o de
proteccion de su territorio primario
-vivienda- de eventuales transgreso-
res? ¢Es el conjunto de estos moti-
vos lo que explica este comporta-
miento? Nos interesa evaluar las
necesidades y satisfacciones resi-
denciales en relacion a este aspecto.

La organizacion comunitaria
puede ser indispensable en la escala
vecinal y del conjunto habitacional
para el logro de ciertos objetivos y
metas comunes, pero puede no ser
eficaz para ciertos niveles menores
de accion vecinal, planteandose en
el fondo que la existencia de este
tipo de participacion puede produ-
cir un efecto multiplicador si se ex-
tiende a todos los ambitos de la ciu-
dad, complementandose con otros
tipos de acciones, teniendo una
fuerte incidencia sobre el mejora-
miento de los aspectos cualitativos
del entorno residencial.

4.- LAS NECESIDADES HUMA-
NAS. LO CUALITATIVO
VERSUS LO CUANTITATI-
VvO.

Los aspectos cualitativos de la
vivienda y su entorno parecen tener
vinculacién estrecha con el tema so-
bre la calidad de vida.

Es conveniente recordar que
habitualmente se presenta lo cuali-



Croquis Villa Los Troncos.

«

L2
fide

.MJ\- '%

..h._. __ 70

Ctriaes »t

!l!--:u&."..
‘8! drdoled
Alasmdo.i.

!
g i B

a lajay -
K, e

~aling\l

r/f?

@"\,_;",J E Co el {’

(Feita '/“-"'u‘p-:ﬂ,é
‘" @
'I - T
i &Lt o
Ikﬂ
PR
; ‘g )
&
A J/p - e
Sehes
LT fese
faahiag,

( Feytr ko,
L2 e

, -

< metde &

{ oo
e Yo fe A 36 emg

L ~2 ‘--—“’)’_ F 7

20 voed



tativo en oposicion a lo cuantitati-
vo, o sea la cantidad que es “‘la pro-
piedad de lo que es capaz de nime-
ro y medida’’ (Real Academia Es-
pafiola 1984).

Lo cualitativo se puede enten-
der en dos sentidos, la calidad o la
cualidad, que segun como se inter-
prete pueden ser complementarias
entre si, ya que provienen de la
misma raiz latina qualitatis.

La Calidad, se puede definir co-
mo el conjunto de propiedades
inherentes a una cosa que permite
su apreciacion y valoracion directa
como juicios de valor mediante un
procesos intuitivo.

La Cualidad, se puede entender
como las circunstancias, caracteres,
atributos o propiedades que permi-
ten su aprehension directa y rela-
cionada por intuicion sin mediar
juicios de valor.

£l cientifico tgor Saavedra ma-
nifiesta que la definicion de calidad
de vida no tiene una respuesta Gni-
ca, ‘‘porque se trata de una cuestion
que no es susceptible de reducir a
una detiniciébn precisa siendo nece-
satio apelar a las intuiciones con
los riesgos que conlleva’ y “‘hay
que abandonar, por lo menos en
tforma parcial, el método cientifi-
co’’, siendo este insuficiente para
abordar estos problemas (SAAVE-
DRA 1987 pp. 99/100).

Sefala la necesidad de superpo-
ner adecuadamente lo cualitativo a

lo puramente cuantitativo. ’‘‘Lo
cuantitativo es aquello que emerge
de una aplicacion mas o menos di-
recta del método cientifico. A eso
tenemos que superponer nuestras
intuiciones, que reflejan los aspec-
tos cualitativos del problema’’
(Ibid). Finalmente estima indispen-
sable inventar un nuevo método pa-
ra abordar el problema de la cali-
dad de vida que sea capaz en conse-
cuencia de incorporar el indispensa-
ble elemento cualitativo.

Manfred MaxNeef expresa por
su parte que la calidad de vida de
las personas depende de las posibi-
lidades de satisfacer adecuadamen-
te sus necesidades humanas funda-
mentales, haciendo una distincion
entre necesidades y satisfactores,
siendo permanentes las primeras y
variables los segundos (MaxNeef
Junio 1986, pp.27-30).

Hace ver que las necesidades
humanas deben entenderse como
un sistema interrelacionado e in-
teractuante, en el que ’'se dan per-
manentemente simultaneidades,
complementariedades y compensa-
ciones que son caracteristicas de la
dinamica del proceso de satisfac-
cion de fas necesidades’’, que en lo
fundamental para el hombre son fi-
nitas, pocas y clasificables; y son
las mismas en todas las culturas y
en todos los periodos historicos.
Lo que resulta variable son sus
formas de satisfaccion.

Las necesidades humanas fun:
damentales segin MaxNeef son: de
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permanencia o0 de subsistencia; de
proteccion; de afecto o de amor;
de entendimiento; de participacion;
de ocio; de creaciéon; de identidad
y de libertad. Estas nueve necesi-
dades se ubican dentro de las dos
grandes categorias de necesidades
de ‘‘poseer’” y de ““ser’’

Para el concepto de calidad de
vida ya no tiene sentido hablar de
pobreza, sino de pobrezas. Cual-
quiera de las necesidades humanas
fundamentales no satisfecha o no
adecuadamente satisfecha es una
pobreza humana (lbid).

Desde otro punto de vista la ca-
lidad residencial, que forma parte
del concepto mas amplio de calidad
de vida, es una manera mas especifi-
ca de enfrentar lo distintivo de la vi-
vienda social y su entorno.

Se decra anteriormente que la
calidad residencial es la percepcion
y valoracién que diversos observa-
dores y participantes le asignan a
los factores componentes de un
asentamiento humano en sus inter-
acciones mutuas y con el contexto
donde se inserta; estableciendo dis-
tintas jerarquizaciones de acuerdo
a variables esencialmente de orden
social, cultural, econbmico y politi-
co.

Es posible bhacer diversas cla-
sificaciones de dichos componentes
(ver ej: Haramoto 1988, p. 10). pe-
ro para evitar caer en una enumera-
cion meramente cuantitativa, es ne-
cesario ver los componentes bajo



dos enfoques complementarios.

En primer lugar los componen-
tes mismos deben expresarse de
modo que destaquen los aspectos
cualitativos que el ser humano
aprecie en forma directa por intui-
cién por ser la expresion de parte
importante de sus necesidades, as-
piraciones y valores fundamentales.

En segundo término estos
componentes no pueden ser apre-
ciados aisladamente por componen-
tes, sino en una interrelacion inter-
na de sus elementos constituyentes
y externa con los demds componen-
tes; ya que la base de lo cualitativo
esta en la percepcion y aprehensién
de la relacion.

En el ambito residencial dicha
relacion se presenta como totalida-
des que se expresan mediante mo-
delos fisicos {iconicos y analogos),
mas que verbales y numéricos; esta-
bleciendo la relevancia para el desa-
rrollo de procedimientos de obser-
vacion, registro y constatacion que
mantengan dicha cualidad, con el
objeto de complementarse con
otros procedimientos de origen con-
ceptual, permitiendo asi desentra-
far la motivacidon existente tras la
accion configuradora, adaptadora y
valoradora del hébitat.

5.- RELACION ENTRE PSICO-
LOGIA AMBIENTAL Y AR-
QUITECTURA.,

El arquitecto supone que tra-
baja para el hombre y su bienestar,

satisfaciendo sus necesidades y aspi-
raciones mediante la conformacién,
configuracion y construccion de es-
pacios para ser habitados; pero con
sorpresa se encuentra en reiteradas
ocasiones que sus respuestas no son
debidamente utilizadas, compren-
didas o apreciadas por los habitan-
tes de sus obras, produciéndose un
desencuentro entre éstos y el pro-
fesional preparado para atenderlos.
La forma de vida de los habitantes
y la forma fisica destinada a acojer-
la no se superponen, entre la ima-
gen del habitante con que trabaja
el arquitecto y la realidad existen
importantes diferencias y desajust-
tes.

E) arquitecto actia sobre la ba-
se de una concepcion muy abstracta
y simplificada de la vida humana,
determinando la correspondencia
entre actividades (comer, dormir,
estar, etc)) y las formas espaciales
en las que aquéllas pueden alojarse
o acogerse con eficiencia. Esto se
hace mas evidente cuando trabaja
indirecta y masivamente con usua-
rios que desconoce, en relacion al
sistema de ‘‘cliente’’ personificado,
quien le encarga una obra y con el
cual mantiene una interaccion di-
recta orientando, determinando y
satisfaciendo sus requerimientos,
que pueden no corresponder siem-

.pre a sus verdaderas necesidades.

En esta concepcion, aparen-
temente logica, subyacen dos tipos
de limitaciones; ya sea que las lla-
madas funciones expresadas en acti-
vidades que satisfacen necesidades
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pricticas son abstracciones de acon-
tecimientos reales muy esquemati-
cas y generalizadas, o bien, porque
las actividades consideradas como
vélidas para conformar espacios s6-
lo reflejan a una parte de las necesi-
dades del hombre posible de satis-
facerse mediante el objeto arqui-

‘tectdnico por ser mas simple, ob-

vios y medibles que otras necesida-
des de orden inmaterial dificil de
cuantificar y relacionar. con sus sa-
tisfactores arquitectonicos.

Existe una necesidad cada vez
mayor para conocer mas profun-
mente al hombre contenido del
continente arquitectonico; sus nece-
sidades y aspiraciones, los modos y
el orden como ellas son satisfechas
en términos individuales y colecti-
vas, para asi darles respuestas mas
adecuadas, requeriendo el intercam-
bio y el trabajo conjunto entre dis-
ciplinas propias de la arquitecturay
las del hombre.

Esta es una vision producto de
la experiencia recogida en muchos
estudios de casos efectuados por
nuestro equipo de investigacion, es-
pecialmente en el ambito residen-
cial; sumada a |a docente universi-
taria en escuelas de arquitectura.-
Sin embargo, desde el punto de
vista tedrico de la arquitectura exis-
te una tendencia cada vez mas mar-
cada para transitar desde concepcio-
nes que tienen sus bases en la arqui-
tectura como productora de objetos
utilitarios {enfoque funcional), co-
mo resuitados de ejercicios compo-
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sitivos {enfoque estético-formalista)
o como productos tecnol égicos {en-
foque econémico-constructivo); ha-
cia una concepcion integrada e inte-
rrelacionada entre el ser humano y
su medio ambijente mediante el con-
cepto de lugar, y por lo tanto la ne-
cesidad, no sélo de conocer y prac-
ticar el arte, la ciencia y la tecnolo-
gia de construir objetos, sino de a-
preciarla en su estrecho y perma-
nente vinculo con el hombre. Se-
gin Canter (1977) el término lugar
'no concierne exclusivamente a las
actividades o solamente a los edifi-
cios que las alojan, sino a aquellas
unidades de experiencia dentro de
las cuales las actividades y 1a forma
fisica estan amalgamadas’’,

Ademas, la modificacién de en-
foques apunta hacia una concep-
cidon mas significativa existencial de
la arquitectura (enfoque significati-
vo), que tiene relacion con diferen-
tes interpretaciones que se puede

dar al concepto de necesidades y.

sus formas de satisfaccion. Desde
este punto de vista autores como
Norberg-Schulz sefialan que la ar-
quitectura “‘ha ayudado al hombre
a dar significado a la existencia” vy
que ella “transciende las necesida-
des practicas y la economia’’ ocu-
pandose de “’significados existencia-
les” que derivan de “fendmenos na-
turales, humanos vy espirituales’”
{(NORBERG-SCHULZ, 1983, p.7).
Agrega enseguida que la arquitectu-
ra . traduce dichos significados a
formas espaciales, que no son ni eu-
clidianas ni einstenianas, sino que
significa lugar, recorrido y area que

es la estructura concreta del medio
ambiente humano (ibid).

Si aspectos, componentes o to-
talidades de la arquitectura son sa-
tisfactores a las necesidades del
hombre, se requiere determinar las
relaciones de correspondencia o no
correspondencia entre ellos. Cono-
ciendo dichas correspondencias vy
las prioridades asignadas a las nece-
sidades del habitante, se hace mas
factible para el arquitecto manejar
el lenguaje propio de las formas es-
paciales y significativas para dar res-
puestas efectivas a los problemas
planteados. Por lo tanto la tarea es
doble, en cuanto a establecer esas
relaciones que no resultan ser tan
obvias por un lado, y a conocer el
juego dindmico de motivaciones
que alientan los actos del habi-
tante dandole una percepcion ma-
yor o menor en cuanto a su calidad
de vida. Esta doble tarea solamente
es posible de abordar con el estre-
cho concurso de investigadores, tan-
to del area espacio-social como del
area espacio-formal, en los que el
psicOlogo ambiental y el arquitecto
son especialistas protagonicos.

6.- LA FORMULACION DEL
PROYECTO DE INVESTIGA-
CION.

Teniendo en consideracion ios
antecedentes expuestos el Centro
de Estudios de la Vivienda de la
Facultad de Arquitectura y Bellas
Artes de la Universidad Central
ha formulado y tiene en desarro-
llo un proyecto de investigacion

de dos afios, con financiamiento
FONDECYT, cuyos objetivos e hi-
potesis se exponen a continuacién:

Objetivos Generales:

- Verificar la existencia de cam-
bios o modificaciones de mejora-
miento o deterioro del entorno in-
mediato a la vivienda social.

- Establecer relaciones entre las
acciones de los habitantes tendien-
tes al mejoramiento o deterioro de
la calidad residencial y los tipos ha-
bitacionales.

- Determinar cuales son los fac-
tores que facilitan o que inhiben las
acciones de mejoramiento o dete-
rioro de la calidad residencial relati-
vos al espacio fisico, al intercambio
humano con el territorio secundario
y las motivaciones individuales y
grupales.

-Proponer un conjunto de me-
didas practicas tendientes al mejora-
miento de la calidad residencial del
entorno inmediato a la vivienda so-
cial.

Hipotesis General:

- El proceso de mejoramiento
y deterioro de la calidad residencial
es funcion dé la interrelacion entre
el tipo habitacional, las necesidades
de los habitantes y la factibilidad de
satisfacer dichas necesidades.

Objetivos Especificos:

- Construir instrumentos de ob-
servacion con el propdsito de verifi-
car la existencia de mejoramiento y
deterioro en los territorios interme-
dios a la vivienda social.

- Conocer las necesidades y



motivaciones individuales y grupa-
les que guian las acciones de mejo-
ramiento o deterioro de la calidad
residencial en los dominios territo-
riales intermedios.

-Establecer las relaciones entre
las necesidades y los atributos rela-
tivos al espacio fisico considerados
como satisfactores a dichas necesi-
dades.

En este primer afo de investi-
gacion se ha desarrollado el marco
tedrico y metodolbgico en que se
articulan conceptos provenientes de
la arqguitectura y la psicologia am-
biental en torno al tema y se esta
completando el estudio de casos en
7 conjuntos habitacionales corres-
pondientes a cuatro modelos de vi-
vienda social, para detectar las pri-
meras tendencias en la verificacion
de las hipdtesis vy la redaccion del
informe de avance. Para el segundo
afto se espera completar el estudio
del total de la muestra que incluye
16 conjuntos habitacionales mas, la
veriticacion de las hipdtesis, la ela-
boracion de las conclusiones y pro-
posiciones derivadas del analisis gio-
bal de los resuitados de la investiga-
cion

£l equipo de investigacion estd
constituido por 1os siguientes arqui-
tectos y psicologos de la Universi-
dad:

Edwin Haramoto

Arquitecto, Invest. responsable.
Emitio Moyano

Psicologe, Coinvestigador

fvan Kliwadenko
Arquitecto, Coinvestigador
Rubén Sepiiveda

- Arquitecto, Coinvestigador

Marco A.Campos
Psicdlogo, Coinvestigador
Pamela Chiang
Arquitecto, Colaboradora
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